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TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N° 02/2025
PREGAO ELETRONICO N° 001/2025

1. OBJETO

1.1.  Contrata¢do de solucdo de software em nuvem (SaaS), incluindo licenciamento/locagdo,
implantagdo, conversao de dados, suporte técnico, manutengao corretiva e evolutiva, treinamento e
atendimento aos usuarios, para modernizagao e digitalizacdo de processos administrativos dos setores

da Administragdo, Urbanismo, Meio Ambiente e Fiscalizacao.
1.2 ESPECIFICACAO DO OBJETO

Além daqueles indicados neste Termo de Referéncia:
1.2. O sistema ainda devera possuir a seguinte estrutura minima:
1.2.1. Acesso, seguranga e integracoes.
1.2.1.1.Acesso ao sistema;
1.2.1.2.Seguranga;
1.2.1.3.Servidores;
1.2.1.4.Integragdes com os demais sistemas e informacaes.
1.2.2. Processos eletronicos.
1.2.2.1.Tramitagao;
1.2.2.2.Formulario Flexivel;
1.2.2.3.Fluxos;
1.2.2.4.Atividades setoriais.
1.2.3. Manipulagdo de documentos.
1.2.3.1.Analise Grafica;
1.2.3.2.Autenticacao eletronica de documentos;

1.2.3.3.Rastreabilidade e Monitoramento de Documentos.



1.2.4.

1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.
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Painel de gestao.
1.2.4.1.Busca de conteudo e acesso a documentos;
1.2.4.2.Consulta a usuarios cadastrados;
1.2.4.3.BI — Estatisticas;
1.2.4.4 Relatorios.
Disponibilizagao da licenca de uso do sistema pelo periodo de 12 (doze) meses.
Parametrizagdo do sistema com os fluxos e necessidades do IPDSA.
Treinamento.
1.2.7.1.Contetido pedagdgico que tem como publico alvo os usudrios internos (servidores)
e externos (requerentes);
1.2.7.2.Para os usudrios internos, o treinamento deverd ser realizado para todos os
servidores do IPDSA, contemplando todas as funcionalidades do sistema e espago
para duvidas;
1.2.7.3.Durante o periodo de implantagdo, a contratada fica obrigada a prestar auxilio
individual aos servidores na utilizagdo da ferramenta.
Manutencao.
1.2.8.1.A atividade de manutencdo engloba qualquer tipo de instabilidade, bug e outras
intempéries do sistema;
1.2.8.2.A contratada devera realizar atividades de manutencdes programadas em horarios
ndo comerciais, a fim de ndo prejudicar os usuarios do sistema;
1.2.8.3.Em atividades de manutengdes programadas que tornem o sistema inoperante ou
instavel, a contratada devera comunicar o [IPDSA com pelo menos trés dias de
antecedéncia;
1.2.8.4.Em caso de falhas e instabilidades que deixem o sistema inoperante e ndo seja
oriunda de caso fortuito ou for¢ca maior, a contratada devera restaurar o sistema para
uma versdo operante, a qual ndo devera culminar em impacto aos dados dos
processos.
Suporte.
1.2.9.1.Considerando a necessidade de atender e solucionar duvidas de usuarios internos e
externos sobre a utilizacdo do sistema, a contratada devera disponibilizar canais de
suporte para mitigacdo de duvidas e problemas técnicos;
1.2.9.2.Deverao ser disponibilizados no minimo os seguintes canais:

1.2.9.2.1.  E-mail;
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1.2.9.2.2.  Telefone;
1.2.9.23.  WhatsApp;
1.2.9.2.4.  Chat ou chamado online no préprio sistema.
1.2.10. Customizagao: personalizagdes de formularios, modelos de documentos, fluxos e outras
alteracdes que nao culminam no desenvolvimento de uma nova funcionalidade.
1.2.11. A contratada devera arcar com os custos de hospedagem em nuvem, a qual devera possuir

escalabilidade automatica e uptime de no minimo 97%.
1.3. DAS FUNCIONALIDADES

O sistema informatizado e integrado de gestdo eletronica em nuvem de processos dos setores
Administrativo, Meio Ambiente, Urbanismo e Fiscaliza¢do, deve possuir no minimo as seguintes

funcionalidades que permitam:

1.3.1 Protocolos, andlises, aprovagdes ¢ emissdes de documentos e processos com uso de
inteligéncia artificial para gestdo dos processos;

1.3.2 Protocolos e acompanhamento dos processos eletronicos pelo cidadao;

1.3.3 Integragdo das informagdes entre todos os setores do instituto;

1.3.4 Integragdo das informagdes entre os setores do instituto ¢ a Administragdo Publica Direta e
1.3.5 Indireta do Municipio de Araxa, além dos Poderes Legislativo, Executivo, Ministério Publico
e afins;

1.3.6 Producao de documentos como alvaras, licenciamentos, intervencoes, notificacoes, autos de
infracao, dentre outros;

1.3.7 Emissdo de notificagdes digitais;

1.3.8 Licenciamento e intervengao ambiental;

1.3.9 Integragdo sist€émica com Municipio de Araxéd e administracao direta e indireta;

1.3.10 Integragdo sistémica com Receita Federal (SISOBRA);

1.3.11 Mecanismo de geoespacializagdo para registro geografico de solicitagoes;

1.3.12 Funcionalidade de agendamento de atendimento/servigos;

1.3.13 Migragao de dados entre o sistema atual € o novo;

1.3.14 Emissdo e Gerenciamento de taxas.

1.3.15 Acesso e valida¢do de documentos via assinatura Gov.br ou equivalente, desde que certificada

pelo ICP-Brasil;
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1.3.16 Funcionalidade que permita fluxo de assinaturas digitais entre usuarios do sistema, isolada e
cumulativamente;

1.3.17 Mecanismo de acesso para usuarios externos protocolarem e/ou consultarem solicitagdes;
1.3.18 Sistema de atendimento com automacao hibrida (chatbot com atendimento humano) com
suporte a multiplos atendimento simultdneos (no minimo 40), com operagdo continua 24/7 gestao
completa de chamados e conversas em tempo real (painel gerencial com dashboards analiticos e

controle por setor.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A presente contratacdo tem como fulcro a aquisi¢do temporaria de software para implantacao
de sistema informatizado de todos os processos do IPDSA. O sistema permitira integragao do instituto
com os demais 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta do Municipio, bem como com o Poder
Judiciario, Ministério Publico, Receita Federal, etc.

A adocgio deste sistema de gestdo eletronica de processos em nuvem oferecera sensivel economia e
seguranga juridica ao permitir a substituicdo dos processos fisicos pelos informatizados.

Emissoes de alvaras de construcdo, habite-se, licenciamentos ambientais, cancelamentos de multas,
comunicados internos/externos, dentre outros atos administrativos, serdo todos gerados
eletronicamente, assinados digitalmente e validados pela conta GOV.

Destaca-se a moderniza¢do de atendimento ao cidaddo, o uso de inteligéncia artificial na analise
automatica de documentos, a disponibilizacdo de atendimento desktop e mobile, e alertas por e-mail
como algumas dentre muitas funcionalidades que a nova gestao eletronica disponibilizara.

A economia de tempo serd evidente visto que os servidores poderdo dedicar-se a tarefas mais
estratégicas através do uso da inteligéncia artificial. Mas também havera reducdo de custos com
papelaria e demais despesas relacionadas ao armazenamento de documentos fisicos, traduzindo-se em
uma administra¢do mais sustentavel e econdmica.

Do mesmo modo, proporcionard a padronizagdo dos procedimentos por meio do software e do
treinamento correspondente diminuindo o indice de erros e retrabalhos, bem como facilitard a
fiscalizacdo e a conformidade com as normativas legais vigentes, ampliando a transparéncia
administrativa.

2.2 Opcao por locaciio de direito de uso de software e ndo aquisicio permanente: Em virtude

de constantes alteracdes de hardware, sistemas operacionais, ¢ também a falta de mao de obra
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qualificada para manter sistemas que acompanhem o ritmo frenético de alteragdes que se experimenta
na area de TI, € vantajoso a contratagdo por meio de locagdo e ndo compra permanente de software.

23 Opcao por contratacio direta com fornecedor e niao utilizacio de consorcios publicos
ou software Publico, ou ainda redes de compartilhamento de solucées criados pelos entes da
federacdo: Desconhecemos a disponibilidade de consércios publicos, compartilhamentos de
solugdes e ou softwares publicos que oferecam software que atenda a especificidade e responda as
nossas necessidades.

24 Da nao utilizacao de software Gratuitos: Os softwares gratuitos apresentam uma economia
no primeiro momento; mas devemos considerar que para manutencao, atualizacdo, treinamento,
desenvolvimento; precisamos contratar mdo de obra especializada, o que na maioria das vezes
representa um custo maior que a locagdo direta ao fornecedor. Grandes empresas com abrangéncia
territorial consideravel, conseguem manter um TI apto e economicamente viavel para lidar com
software gratuitos, o que ndo ¢ nossa realidade. Também, neste caso, ndo encontramos um software
gratuito que atenda nossa necessidade.

2.5 Opcao pela modalidade de licitacio pregiao com critério de julgamento pelo menor
preco: Com efeito, ainda que o servico em foco seja tipificado como complexo, os padrdes de
desempenho e de qualidade sao conhecidos, dominados e oferecidos amplamente no mercado. Assim,

a complexidade do objeto ndo impede a definigdo objetiva do que é posto em disputa.

3. ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO, PRECOS E ORCAMENTO

Valor Total
em R$

Descrigdo do Lote Unidad | Quant. Valor
e unitario em

R$

Implantagdo e configuragdo | SV 1 69.759,40 69.759,40 Intervalo

inicial do sistema, incluindo
sistema eletronico de emissao,
gerenciamento e integragdo de
taxas, ajustes  adaptativos
necessarios, bem como
treinamento preparatorio
oferecido a usuarios do sistema.

Licenciamento de uso
temporario de software para
sistemas informatizados e
integrados de gestdo eletronica,
em nuvem, dos processos do
IPDSA, incluindo Servicos

SV

12

23.915,53

286.986,36

Minimo entre
Lances

R$ 50,00
Cinquenta
Reais
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conexos de suporte técnico e
manutengao do sistema.

| Valor Total Estimado R$ 356.745,76

3.2  Dos Precos e Orcamento

3.2.1 O orcamento estimado foi elaborado com base em pesquisa de pregos de mercado,
consultando contratagdes anteriores da Administragcdo Publica e referéncias oficiais, conforme artigo
23 da Lei Federal 14.133.

Base Legal da Pesquisa de precos: Art. 23 da Lei 14.13/2021, Incisos I e II e DECRETO
MUNICIPAL DE ARAXA 1.621/2023 — ART. 6°,1e Il c/c §2

4. MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

4.1. A licitagdo serd realizada na modalidade pregdo eletronico, do tipo menor preco global, em
conformidade com o artigo 28, I, da Lei Federal 14.133.

4.2. A aquisi¢do em agrupamento se justifica por:

4.2.1 as varias funcionalidades necessitam da operacionalizacdo integrada, ou seja as
funcionalidades e o software devem necessariamente “conversar entre si”,

4.2.2 O julgamento por menor prego global ndo compromete a competitividade do certame, ja que
varias empresas, que atuam no mercado de locacdo e licencia mento de software estao em condi¢des
e aptas para cotar e fornecer o item, principalmente levando-se em consideragdo a modalidade
adotada,

4.2.3 indivisibilidade entre a implantacao, suporte técnico e o fornecimento do software.

4.3. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

4.4. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera

ser de R$ 50,00 (Cinquenta reais).

5. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:
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5.1.  Durante o certame, o Licitante provisoriamente vencedor devera apresentar, no prazo de 05
(cinco) dias uteis apds encerramento dos lances, em data a ser designada pelo pregoeiro. A sessdao
para a realizacdo do TESTE DE CONFORMIDADE OU PROVA DE TESTE ocorrera na data e
horérios designados pelo pregoeiro, no Setor Administrativo do IPDSA para realizagao do TESTE
DE CONFORMIDADE OU PROVA DE TESTE. (Acérdao 1634/2007 — Plenario TCE-MGQG)

5.1.1. A avaliagdo acerca da exatiddo, cumprimento ¢ conformidade com as especificagdes e
caracteristicas minimas e demais exigéncias neste Termo de Referéncia acontecera durante a
realizag¢ao de Teste de conformidade do software. Os quesitos a serem respondidos encontram-se

no anexo II.

5.1.2. Os requisitos técnicos do software demonstrados pelo licitante no Teste de Conformidade
serdo avaliados pela Comissdo Técnica de Avaliacdo (CTA), criada exclusivamente para esta
finalidade, cujos membros serdo escolhidos livremente e designados pela ADMINISTRACAO

através de Portaria.

5.1.3. O Teste de conformidade do software devera ser feito, conforme item 5.1., com equipamento

com acesso a internet.

5.2.  Os demais licitantes serdo formalmente comunicados do local, data e hora designados, a fim
de indicarem, se assim o desejarem, até o prazo estabelecido na comunicagdo, o seu representante

que participara do Teste de Conformidade.

5.3.  Apenas os membros da Comissao técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou solicitar

esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o requisito.

5.3.1. Da reunido lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes
e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo(a) Pregoeiro(a), pela Comissao Técnica de
Avaliagdo e pelos licitantes presentes, ressaltando-se que podera constar ainda as assinaturas da

equipe de apoio, sendo-lhe facultado este direito.

5.4. Apos o encerramento da sessdo de avaliacdo serd concedido o prazo legal via plataforma
eletronica licitanet para o os demais licitantes apresentarem recurso sobre todas as fases (proposta,

habilitagdo e demonstragdo (Teste de Conformidade ou Prova de Teste) feita pelo licitante vencedor.

5.5.  Nao havendo a intencao de nenhum licitante em apresentar recurso na sessao designada acima,

o pregoeiro encaminhara o processo para adjudicacdo, considerando que o a licitante vencedora tem
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que atingir a porcentagem estabelecida no item 5.6, caso seja desclassificada serd convocada a

segunda classificada para demonstrar o Teste de Conformidade.

5.6. O ndo atendimento de pelo menos 95 % dos requisitos, constante no quadro dos itens de

avaliagdo (anexo II), ensejara em desclassificacao do licitante.

5.7.  No caso de desclassificacao da licitante vencedora serd concedido o prazo de 03(trés) dias

uteis para o licitante desclassificado apresentar recurso.

5.8.  Mantida a desclassificacdo do licitante, o(a) Pregoeiro(a) convocard a 2* melhor oferta

proposta, sendo aplicavel todas as disposi¢cdes na busca da proposta mais vantajosa.

5.9.  No caso de classificagdo do licitante, o(a) Pregoeiro(a) ou a autoridade competente adjudicara

o objeto da licitagdo.

5.10. O licitante vencedor da etapa de prego, habilitado, e convocado para realizacio do TESTE
DE CONFORMIDADE, devera apresentar TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE PARA REALIZACAO DO TESTE, conforme modelo a seguir:

TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE PARA PARTICIPACAO EM
TESTE DE CONFORMIDADE

Pelo presente instrumento, de um lado, O INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DE ARAXA — IPDSA, pessoa juridica de direito publico, fundagdo publica de direito
municipal, inscrita no CNPJ com o nimero 06.877.670/0001-77, sediada na Praga Coronel Adolfo — 33 — centro
— Araxd/MG — CEP 38.183-085, por intermédio de seu Superintendente, ora denominado
COMPROMISSARIO, e de outro:

XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CNPJ n® xxxxxxxxxx, denominado COMPROMITENTE-
LICITANTE e seu fiel representante para realizagio do TESTE DE CONFORMIDADE,
xXXXXXXXxxxxxxxxxxxxxxx(identificar), denominado REPRESENTANTE, estabelecem:

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 250, 251 e 851 do Codigo Civil (Lei 10.406/2002), o disposto nos
incisos II e III do artigo 6° da Lei de Acesso a Informagao (12.527/2011), bem como o disposto nos Crimes
Contra a Administra¢do Publica tipificados nos art. 325 a 327 do Codigo Penal Brasileiro, e aplicando-se,
supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as demais legislagdes pertinentes;

CONSIDERANDO que para bom ¢ fiel desempenho das atividades de apresentacdo do software para
comprovacdo de cumprimento ¢ conformidade com as especificagdes e caracteristicas minimas e demais
exigéncias do Edital de Licitacdo, faz-se necessaria a disponibilizacdo de informagdes técnicas e confidenciais
por parte do Municipio COMPROMISSARIO, bem como dos demais licitantes participantes, o
COMPROMITENTE-LICITANTE E O REPRESENTANTE, declara estar ciente de todo o teor do
presente Termo que se regera pelas seguintes condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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O objeto do presente termo é a protecio das INFORMACOES CONFIDENCIALIS disponibilizadas pelo IPDSA
COMPROMISSARIO em relagdo aos contribuintes, processos internos, movimentagdes financeiras, através
dos arquivos, dos dados da Declaragdo de Movimentacao Economica e Fiscal, que serdo utilizadas para que os
vencedores da disputa apresentem o software e os requisitos técnicos de funcionamento dos sistemas objetos
da licitacdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Todas as informagdes técnicas, arquivos e todo seu conteudo, dados da Declaragcdo de Movimentagao, inseridas
nos softwares apresentados na etapa de Teste de Conformidade, serdo tidas como CONFIDENCIAIS E
SIGILOSAS.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ao final do Teste de Conformidade, as referidas informa¢des CONFIDENCIAIS
E SIGILOSAS deverio ser IMEDIATAMENTE EXCLUIDAS DOS RESPECTIVOS SOFTWARES
APRESENTADOS na etapa de Teste de Conformidade, sob acompanhamento do avaliador responsavel, com
a finalidade de proteger as informacdes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Serio consideradas para efeito deste termo toda e qualquer informacdo, seja
analitica, sintética ou consolidada, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, processos,
sistemas de producdo, logistica, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, a que o
COMPROMITENTE-LICITANTE E O REPRESENTANTE tenha acesso durante a sessdo de realizagao
do Teste de Conformidade:

a) por qualquer meio fisico;
b) por qualquer forma registrada em midia eletrénica;
c¢) oralmente.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE E DAS PENALIDADES

O COMPROMITENTE através deste termo compromete-se a manter sigilo total sobre todas informagdes
devidamente discriminadas na “CLAUSULA SEGUNDA?”, sendo expressamente e terminantemente vedada a
utilizagdo de tais informagdes confidenciais em proveito proprio ou alheio.

PARAGRAFO UNICO: O descumprimento do presente termo de compromisso ¢ a ndo observancia de
quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas, acarreta ato ilicito, tipificados no art. 186 e 187
do Coédigo Civil, passivel de indenizagdo. Ao revelar ou facilitar a revelagdo de informagoes sigilosas que tem
ciéncia em razdo do cargo, o agente incorrera ainda em crime contra a Administragdo Publica, devidamente
tipificados no Codigo Penal Brasileiro. As responsabilidades civil e criminal respectivas serdo apuradas em
regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA GUARDA DAS INFORMACOES E DA VALIDADE DO
INSTRUMENTO

Todas as informacdes de confidencialidade e sigilo previstas neste termo terdo carater permanente. O presente
instrumento tornar-se-a valido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes.

CLAUSULA QUINTA — DO FORO
As partes elegem o Foro da Comarca de Araxa/MG, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir as questdes judiciais provenientes deste contrato, caso ndo sejam solucionadas

administrativamente.

Por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente termo em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas.
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XXXXXXXXXXXXXXX, XX de XXX de 2025.

COMPROMITENTE-LICITANTE

NOME E CPF DO REPRESENTANTE NO TESTE

Os demais licitantes que queiram assistir a realizagdo do TESTE DE CONFORMIDADE, devera apresentar o
seguinte TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE:

TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE PARA TERCEIROS
INTERESSADOS NA SESSAO DE TESTE DE CONFORMIDADE

Pelo presente instrumento, de um lado, O INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DE ARAXA — IPDSA, pessoa juridica de direito publico, fundagio publica de direito
municipal, inscrita no CNPJ com o niumero 06.877.670/0001-77, sediada na Praga Coronel Adolfo — 33 — centro
— Araxd/MG - CEP 38.183-085, por intermédio de seu Superintendente, ora denominado
COMPROMISSARIO, ¢ de outro:

XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CNPJ n° xxxxxxxxxxX, denominado LICITANTE e scu fiel
representante para assistir do TESTE DE CONFORMIDADE, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx(identificar),
denominado REPRESENTANTE, estabelecem:

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 250, 251 e 851 do Cédigo Civil (Lei 10.406/2002), o disposto nos
incisos II e III do artigo 6° da Lei de Acesso a Informagao (12.527/2011), bem como o disposto nos Crimes
Contra a Administragao Publica tipificados nos art. 325 a 327 do Codigo Penal Brasileiro, e aplicando-se,
supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as demais legislagdes pertinentes;

CONSIDERANDO que para bom e fiel desempenho das atividades de apresentacdo dos softwares para
comprovacdo de cumprimento ¢ conformidade com as especificagdes e caracteristicas minimas e demais
exigéncias do Edital de Licitacdo, faz-se necessaria a disponibilizacdo de informagdes técnicas e confidenciais
por parte do Municipio COMPROMISSARIO, bem como dos LICITANTES participantes, para permanecer
durante a sessdo do Teste de Conformidade, o terceiro interessado, ora COMPROMITENTE, declara estar
ciente de todo o teor do presente Termo, que se regera pelas seguintes condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente termo é a protegio das INFORMACOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas pelo
Municipio COMPROMISSARIO em relagio aos processos internos, contribuintes, movimentacdes
financeiras, economicas, dentre outras, através dos arquivos e seu contetido, dos dados da Declaragdo de
Movimentagao quaisquer, que serdo utilizadas para que os vencedores da disputa apresentem o software e os
requisitos técnicos de funcionamento dos sistemas objetos da licitagao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Todas as informagdes técnicas, arquivos e todo seu contetido, dados da Declaragdo de Movimentacdo, dentre
outras inseridas nos softwares apresentados na etapa de Teste de Conformidade, bem como as demonstragdes
de funcionalidade de cada software avaliado durante a sessdo, serdo tidas como CONFIDENCIAIS E
SIGILOSAS.
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PARAGRAFO UNICO: Serio consideradas para efeito deste termo toda e qualquer informacao, seja analitica,
sintética ou consolidada, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, processos, sistemas
de producdo, logistica, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, a que o
COMPROMITENTE tenha acesso durante a sessdo de realizagdo do Teste de Conformidade:

a) por qualquer meio fisico;
b) por qualquer forma registrada em midia eletronica;
c¢) oralmente.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE E DAS PENALIDADES

O COMPROMITENTE através deste termo compromete-se a manter sigilo total sobre todas informagdes
devidamente discriminadas na “CLAUSULA SEGUNDA?”, sendo expressamente ¢ terminantemente vedada a
utilizagdo de tais informagdes confidenciais em proveito proprio ou alheio.

PARAGRAFO UNICO: O descumprimento do presente termo de compromisso ¢ a ndo observancia de
quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas, acarreta ato ilicito, tipificados no art. 186 e 187
do Codigo Civil, passivel de indenizagdo. Ao revelar ou facilitar a revelacdo de informacdes sigilosas que tem
ciéncia em razdo do cargo, o agente incorrerd ainda em crime contra a Administragdo Publica, devidamente
tipificados no Cddigo Penal Brasileiro. As responsabilidades civil e criminal respectivas serdo apuradas em
regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA GUARDA DAS INFORMACOES E DA VALIDADE DO
INSTRUMENTO

Todas as informagdes de confidencialidade e sigilo previstas neste termo terdo carater permanente. O presente
instrumento tornar-se-a valido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO
As partes elegem o Foro da Comarca de Araxa/MG, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir as questdes judiciais provenientes deste contrato, caso ndo sejam solucionadas

administrativamente.

Por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente termo em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas.

Xxxxxxxx, XX de XXX de 2024.

COMPROMITENTE-LICITANTE

NOME E CPF DO REPRESENTANTE NO TESTE

6. QUADRO DE AVALIACAO DE ITENS: Anexo a este Termo de Referéncia

7. CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO, DO REAJUSTAMENTO, DO CONTROLE
E ALTERACAO DOS PRECOS E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS:
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7.1. O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia do més subsequente a execucio do contrato,

mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, e o visto do setor responsavel do Contratante,
comprovando a entrega/execucao dos servigos.

7.2. A Nota Fiscal/Fatura emitida pelo(a) CONTRATADO(A) devera conter, em local de facil
visualizacdo, a indicacdo do n° do processo, n° do Pregdo e da Ordem de Fornecimento, a fim de se
acelerar o tramite de execucdao dos servicos e posterior liberagdo do documento fiscal para
pagamento.

7.2.1. A Nota fiscal devera ser emitida obrigatoriamente pela forma eletronica de acordo com o Inciso
I, Clausula Segunda do Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de 2009.

7.2.2. Devera ser prosseguida a retengdo de imposto de renda — IR. nos termos do Decreto Municipal
1954 de 21 de novembro de 2023.

7.3. Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte do(a)
CONTRATADO(A) o decurso do prazo de pagamento serd interrompido, reiniciando-se sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.4. E vedada a alteragdo do(s) preco(s), exceto nas hipdteses, expressamente, previstas em lei (art.
124 da Lei Federal n. ° 14.133/2021), de forma a manter e assegurar o equilibrio econdmico-
financeiro do contrato, em consonancia com os termos e condi¢des da proposta apresentada, mediante
requerimento do(a) CONTRATADO(A) e com comprovacao documental.

7.5. O contrato poderé sofrer alteragdes, obedecidas as disposi¢des contidas no art. 125, da Lei n°
14.133/2021, sendo que as quantidades previstas no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital
poderdo sofrer acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

7.6. O(s) servico(s) objeto desta licitacdo sera(2o) prestado(s) pela CONTRATADA, conforme
solicitagdo do Setor Requisitante, segundo forma, prazos e condig¢des especificadas no Termo e seus
anexos, devidamente acompanhado dos documentos fiscais respectivos (Nota Fiscal / Fatura),

adotando-se os procedimentos previstos na Lei Federal n.° 14.133/2021.

7.7. As requisi¢des a serem emitidas para prestacao do(s) servi¢o(s) descritos neste Termo, ndo serdo
emitidas em datas prévias, ndo serdo obrigatoriamente emitidas contendo quantidade total dos itens,
reservando assim ao Inste Planejamento e Desenvolvimento Sustentavel de Araxd/MG o direito de

emissao da requisicdo de servicos de forma parcelada, conforme necessidade e datas escolhidas

pela Administragao.
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7.8. A entrega do objeto desta licitagdao devera ser realizada no prazo maximo de 15 (vinte) dias, a

contar do recebimento da Autorizaciio de Fornecimento, emitida pelo CONTRATANTE.

7.8.1. Mediante solicitacido e devidamente Justificada podera ser prorrogado o prazo a que se
refere o item 7.8.

7.9. O Contrato tera validade de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato.

7.10. A execugdo do objeto compreendera:

7.10.1. Preparagdo das maquinas para execugdo do Software.

7.10.2. Treinamento e capacitagdo de no minimo 20 (vinte) horas para 42 (dois) servidores para
execucao do software.

7.11. Suporte técnico. O Fornecedor do objeto devera fornecer suporte técnico sempre que for
solicitado pelo servidor usuario da seguinte forma:

7.11.1. Via WEB, através de acesso remoto, para esclarecimentos quanto da execugao de rotinas do
sistema.

7.11.2. Presencial quando ndo for possivel a solu¢ao da duvida via acesso remoto.

7.12. A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento de todas as rotinas do Software
durante o periodo de vigéncia deste contrato, inclusive implementando atualizagdes que visem manter
o software sempre compativel com atualizagcdes do sistema operacional e outros ambientes de
execugdo que se fizerem necessarios.

7.13. Aplicam-se as regras dos artigos 12, 13, 18 e 26, do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990).

7.14. A prestacdo do(s) servico(s) so estara caracterizada mediante solicitacdo do pedido realizado
pelo CONTRATANTE.

7.15. A CONTRATADA ficara obrigada a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia do
contrato, mesmo que a entrega deles decorrente estiver prevista para data posterior a do seu
vencimento.

7.16. A CONTRATADA arcara com toda a responsabilidade e eventuais danos causados a terceiros

em decorréncia da prestacao dos servicos objeto deste pregdo eletronico.

7.17. A CONTRATADA comunicara, imediatamente, a Contratante acerca da ocorréncia de
qualquer irregularidade de que tenha conhecimento. Executar os servicos utilizando exclusivamente
profissionais devidamente habilitados, qualificados.

7.18. Qualquer alteragao ou modificagdo que importe em diminuicdo da capacidade operativa da

empresa poderd ensejar a extingdo contratual.
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7.19. O gestor/fiscal do contrato ndo aceitara servigos com atraso, defeitos ou imperfeicoes, em
desacordo com as especificacdes e condi¢des constantes nesse Termo de Referéncia ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto, cabendo a Contratada
efetuar as substituicdes necessarias no prazo determinado no presente Termo de Referéncia ou outro
definido pelo gestor/fiscal do contrato, sob pena de aplicacdo das sangdes legais ou de rescisao
contratual.

7.20. Da Subcontratacio

7.20. E vedada a subcontratagio total dos servigos objeto desta licitagdo nos termos do art. 78 da Lei
n°® 14.133/2021.

7.20.1. JUSTIFICATIVA / MOTIVACAO: O contrato administrativo é, em regra, por sua natureza,
pessoal, dai por que cumprindo preceito constitucional, através da licitagdo, a Administracao Publica
examina a capacidade e a idoneidade da contratada, cabendo-lhe executar pessoalmente o objeto do
contrato, sem transferir as responsabilidades ou subcontratar, a ndo ser que haja autorizacdo da
contratante. Suas cldusulas e as normas de direito publico regem-no diretamente, aplicando-se,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado, numa
perfeita miscigenacdo e sincronia. A Lei n® 14.133/2021 autoriza que a Administracdo avalie a
conveniéncia de se permitir a subcontratacao, respeitados os limites predeterminados, nos termos do
art. 122, verbis: Art. 122. O contratado, na execugdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, podera subcontratar partes da obra, servico ou fornecimento, até o limite
admitido, em cada caso, pela Administracdo. Depreende-se do dispositivo supra que a subcontratacao
s6 ¢ admitida quando autorizada no edital de licitagdo ou no contrato. Considerando que objeto
contratado locagdo e licenga de uso de software considerado como bem comum tanto que o certame
esta sendo realizado na modalidade de pregdo; Considerando que existem no mercado diversas
empresas do ramo licitado com potencial técnico, profissional e operacional, suficiente para atender
satisfatoriamente as exigéncias previstas neste Edital; Considerando as caracteristicas do mercado, as
empresas podem sozinhas participar da licitagdo e posteriormente fornecer o objeto licitado;
Considerando que a admissao da subcontratacao podera ocasionar dificuldades de gestdo dos servigos
licitados; Considerando que o fornecimento por uma Unica empresa poderd trazer maior efici€éncia
para a execuc¢do do objeto e do contrato; Considerando que a prerrogativa de se admitir, ou ndo, a
subcontratacdo, bem como seus limites, compete a Administragdo Publica no exercicio de sua
discricionariedade, oportunidade e conveniéncia de forma discricionaria.

7.21. O(A) CONTRATADO(A) nao poderd transferir ou ceder, ainda que parcialmente, os direitos

ou obrigac¢des decorrentes do contrato.
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7.22.0(A) CONTRATADO(A) devera seguir toda orientagdo previamente acertada com o
CONTRATANTE e obedecera a critérios rigidos da legislagdo vigente, trabalhista e ambiental.
7.23.Regime de Execu¢do: Empreitada por prego unitario. Adjudicagao global.

8. OBRIGACOES DO(A) LICITANTE VENCEDOR(A) CONTRATADA:

8.1. Cabera a(ao) CONTRATADA(O), além das responsabilidades resultantes deste Edital, da Lei
n° 14.133/2021 e alteragdes posteriores:

8.2. Realizar o objeto desta licitagdo, de acordo com a proposta apresentada e normas legais, ficando
a seu cargo todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes
assumidas, sem qualquer 6nus ao(a) CONTRATANTE, observando sempre as especificagdes do(s)
servico(s)a ser(em) executado(s).

8.3. Responder pelos danos causados diretamente ao(a) CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao do(s) servigo(s), ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo(a) CONTRATANTE.

8.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por
seus técnicos durante a execucao do(s) servigo(s)ainda que no recinto do(a) CONTRATANTE.

8.5. Efetuar a execucao do(s) servigo(s)objeto(s) deste Edital, dentro dos parametros estabelecidos,
em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas
pela boa técnica.

8.6. Efetuar a execucdo do(s) servico(s) de acordo com as especificagdes e demais condi¢des
estipuladas neste Edital e seus Anexos € no contrato.

8.7. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato objeto desta licitagdo 01 (um) preposto
aceito pelo CONTRATANTE, para representacdo da CONTRATADA e sempre que for necessario.
8.8. Acatar as orientagdes do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

8.9. Manter durante o prazo de validade do contrato, todas as condi¢des de habilitacao e qualificagao
exigidas.

8.10. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer a¢des, demandas decorrentes de danos seja
por culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais de terceiros, que lhes venham a ser exigidas por forca

de Lei, ligadas ao cumprimento do presente processo licitatorio.
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8.11. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE inerente ao
objeto desta licitagdo.

8.12. Comunicar a0 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

8.13. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem subcontratar qualquer parte do contrato, sem
prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE.

8.14. Comunicar ao CONTRATANTE os eventuais casos fortuitos e de forca maior, que
comprometam a execucao do contrato, dentro do prazo de 02 (dois) dias uteis apos a verificagdo do
fato e apresentar os documentos para a respectiva aprovagao, em até 5 (cinco) dias consecutivos, a
partir da data de sua ocorréncia, sob a pena de ndo serem considerado.

8.15. Manter, durante a execucao do contrato, a qualidade dos servigos ofertados.

8.16. Manter, durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes com elas
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

8.17. A CONTRATADA deverd responsabilizar — se pelo cumprimento das Normas
Regulamentadoras (NR’s) de Seguranca do Ministério do Trabalho e Emprego, provendo seus
empregados dos equipamentos de protecdo individual (EPI), com respectivos CA (Certificado de
Aprovagdo) atualizado, conforme a exigéncia de cada func¢do e posto de trabalho, mantendo ficha de
controle de fornecimento de EPI (atualizada e assinada), bem como realizar o treinamento quanto ao
seu uso e conservagao corretos.

8.18. Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos objeto do Contrato pela
equipe do IPDSA.

8.19. Executar os servigos com a devida cautela, de forma a garantir a seguranca de informagoes,
dados e equipamentos do IPDSA.

8.20. Apresentar, para fins de acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, relatorio, devidamente
assinado pelo representante da CONTRATADA, contendo a descri¢do dos servigos prestados no més
de referéncia.

8.21. Compete ainda a CONTRATADA o recolhimento do imposto de renda — IR, nos termos do
Decreto Municipal n°1954 de 21 de novembro de 2023.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

9.1. Proporcionar todas as facilidades para que o(a) CONTRATADO(A) possa realizar a execugao

do(s) servigo(s) objeto deste Edital e do contrato.
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9.2. Acompanhar e fiscalizar a execugao do(s) servigo(s) objeto deste Edital e do contrato através da
indicacdo de Comissao especialmente designada.

9.3. Assegurar-se da efetiva entrega de todos os itens constantes do Termo de Referéncia — Anexo I,
adjudicado ao(a) CONTRATANTE, verificando sempre as especificagdes, caracteristicas e
quantidades cotadas.

9.4. Emitir, por intermédio do Setor Competente do(a) CONTRATANTE, pareceres em todos os atos
relativos ao(s) servigo(s) executado(s) que ndo forem realizados conforme especificado no Termo de
Referéncia.

9.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do presente Edital, que venham
a ser solicitados pelo(a) CONTRATADO(A).

9.6. Comunicar ao(a) CONTRATADO(A) toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugao
do(s) servico(s) objeto deste Edital.

9.7. Rejeitar o(s) servigo(s) que o(a) CONTRATADO(A) executar fora das especificagdes deste
Edital e seus Anexos.

9.8. Efetuar o pagamento nas condic¢des e pregos pactuados e de acordo com este Edital.

9.9. Supervisionar a(s) execugdo(des) do servigo(s), com preposto, efetuando a(s) ordem(ns) de
servico(s) através da area requisitante ¢/ou Departamento de Compras.

9.10. Fiscalizar a execugdo do Contrato, o que nao fara cessar ou diminuir a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas, nem por quaisquer danos,

inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas.

9.11. Solicitar o imediato afastamento de qualquer empregado da CONTRATADA, cujo
comportamento ou capacidade técnica seja, julgado inconveniente ou esteja em desconformidade com
as disposi¢des contratuais e legais.

9.12. Sustar, no todo ou em parte, a execugdo dos servigos, sempre que a medida for considerada
necessaria.

9.13. Transmitir a CONTRATADA, as instru¢des necessarias a realizacdo dos servigos,
complementares a este Termo de Referéncia.

9.14. Disponibilizar a empresa CONTRATADA toda documentagdo necessaria para
encaminhamento das informagdes aos 6rgios de controle externo, dentro de um prazo habil para que
a CONTRATADA possa realizar o encaminhamento das prestagdes de contas que se fizerem
necessaria sem descumprimento dos prazos legais.

9.15. Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execugdo dos servigos.
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9.16. Promover a retencao de Imposto de Renda — IR. nos termos do Decreto Municipal 1954 de 21

de novembro de 2023.

10.  VIGENCIA CONTRATUAL:

10.1.0 contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura vigorando por 12 (doze) meses,
facultando-se ao(a) CONTRATANTE rescindi-lo a qualquer época, nas hipdteses legais contidas no
estatuto licitatorio, mediante aviso por escrito com antecedéncia de 30 (trinta) dias, isento de

indenizagdo de qualquer natureza.

11. DA PRORROGACAO:

11.1.0 contrato podera ser prorrogado, se isto interessar as partes, desde que devidamente justificado

nos termos do art. 114, da Lei n° 14.133/2021.

12.  DAS ALTERACOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

12.1. As quantidades pactuadas poderdo sofrer acréscimos ou supressoes no limite de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos moldes estabelecidos pelo art. 125 da

Lein® 14.133/2021.

13.DA FISCALIZACAO:

13.1. Nos termos do art. 117 Lei n° 14.133, de 2021, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a entrega dos materiais, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas

com a execugao e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

13.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do(a)
CONTRATADO(A), inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.

120 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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13.3. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execu¢do do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
13.4. Instituto de Planejamento e Desenvolvimento Sustentavel de Araxa/MG sera competente para
receber, autorizar, supervisionar, conferir e fiscalizar o objeto desta licitacdo, através do fiscal e gestor

designados abaixo:

FISCAL DE CONTRATO:

. Nome: Lorian Rabelo Farah

. Telefone: (34) 36613675, Ramal 217
. CPF: 094.392.336-05

. Cargo: Chefe Administrativo

. E-mail: administrativo@ipdsa.org

GESTOR DE CONTRATO:

. Nome: Vinicius Santos Martins

. Telefone: (34) 36613675, Ramal 219
. CPF: 044.819.896-70

. Cargo: Superintendente do [IPDSA

. E-mail: superintende@ipdsa.org

13.5. Compete ao gestor o contrato acima identificado exercer a administragdo do contrato, com
atribuigdes voltadas para o controle das questdes documentais da contratagdo, quais sejam, verificar
se os recursos estdo sendo empenhados conforme as respectivas dotagdes orgamentarias, acompanhar
o prazo de vigéncia do contrato, verificar a necessidade e possibilidade da renovacao/prorrogagao,
bem como estudar a viabilidade de realizacdo de reequilibrio econdomico-financeiro e da celebragao

dos respectivos termos aditivos.

13.6. Compete ao Fiscal do Contrato acima identificado exercer a verificagdo concreta do objeto,
devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da prestacdo do objeto respectivo,
encaminhar informagdes ao gestor do contrato, atestar documentos fiscais, exercer o relacionamento

necessario com a contratada, dirimir as dividas que surgirem no curso da execu¢do do contrato.
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14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

14.1. O licitante ou a contratada serd responsabilizado(a) administrativamente pelas seguintes
infracoes:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

€) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacdao ou a execucao do contrato;

i) fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

j) comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo. Com fulcro na Lei n® 14.133,
de 2021, a Administra¢do podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios

as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;
b) multa;
¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.3. Na aplicagao das sang¢des serdao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
14.4. A sangdo prevista no inciso I do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infra¢ao

administrativa prevista no inciso [ do caput do art. 155 desta Lei, quando nao se justificar a imposi¢ao

de penalidade mais grave.

14.5. As sangdes retro mencionadas sera calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021.

14.6. A sangdo prevista no item 14 deste edital serd aplicada ao responsavel pelas infragdes

administrativas supra mencionadas nos incisos e seus subitens, quando ndo se justificar a imposi¢ao

de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administra¢ao
Publica municipal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.8. A aplicagdo das sangdes previstas no edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de
reparagdo integral do dano causado a Administragao Publica.

14.9. Na aplicagdo da sang¢do prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, sera

facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

o

14.10. A aplicagdo das sangdes previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 da Lei n

14.133/2021, requerera a instaurag¢do de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissao
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimard o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de

intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. A comissdo processante mencionada no item 14.10 serd formada por 2 (dois) servidores
estatutarios, ou de 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes,
preferencialmente com, no minimo, 3 (tr€s) anos de tempo de servigo no 6rgdo ou entidade.

14.12. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes finais

no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao.
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14.13. Serao indeferidas pela comissao, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

14.14. A prescri¢ao ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Administracao,
e sera:

a) interrompida pela instauragao do processo de responsabilizacdo a que se refere o caput deste
artigo;

b) suspensa pela celebracio de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

¢) suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuragdo administrativa.

14.15. Para fins de aplicagdo das sangdes previstas nos incisos I, I1, [IT e IV do caput do art. 156 da

Lei n° 14.133/2021, o Poder Executivo regulamentara a forma de computo e as consequéncias da
soma de diversas sangdes aplicadas a uma mesma empresa e derivadas de contratos distintos.

14.16. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, na forma
prevista em edital ou em contrato.

14.17. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administra¢do a converta em compensatoria
e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas
nesta Lei.

14.18. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparagdo integral do dano causado a Administragdao Publica;

b) pagamento da multa;

¢) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento de
licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragdao de
inidoneidade;

d) cumprimento das condic¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

e) andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos

definidos neste artigo.

f) A sancdo pelas infragdes previstas nos incisos VIII e XII do caput do art. 155 da Lei n°
14.133/2021, exigira, como condi¢ao de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantagao ou

aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

15. DA EXTINCAO DO CONTRATO:
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15.1. O contrato podera ser extinto de conformidade com o disposto nos artigos 137 a 139 da Lei
14.133/21.

15.2. Na ocorréncia de extingdo do contrato, por conveniéncia administrativa, a contratada sera
notificada.

15.3.0 contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

15.4. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragao providenciar a readequagao do cronograma
fixado para o contrato.

15.5. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administracao optar pela extingao do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execugdo contratual.

15.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa. Nesta hipdtese, aplicam-se também os
artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.7. A alteragdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.7.1. Se a operacdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

15.8. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15.9. Dos casos omissos:

15.9.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo  de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais

dos contratos.

16 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
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As despesas deste processo licitatorio no Exercicio de 2025 correrao por conta da Dotagao

Or¢amentaria nimero:

00016 - 050500 041220001 2.0253 0000 339040 0000

01 0500 0000 0000 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS

Araxa, 4 de novembro de 2025.

LORIAN RABELO FARAH

Chefe da Divisao de Informagao ¢ Administragao

ANEXO 1T

FUNCIONALIDADES AVALIADAS EM PROVA DE CONFORMIDADE/PROVA DE

TESTE

3 COMPROVADO
3B (GEX0 (SIM OU NAO)
CONTROLE DE ACESSO DE USUARIOS
Mecanismo de Bloqueio de Usuario:
1. O sistema devera implementar uma funcionalidade de bloqueio de usudrios,
restringindo integralmente o acesso a plataforma para os usudrios em situa¢do  (Qjm ()
de bloqueio.
Nao ()

2. Ao tentar realizar login, usuarios bloqueados deverdo visualizar uma mensagem
informativa e especifica detalhando o motivo do bloqueio, garantindo
comunicagdo clara e objetiva.

O sistema devera oferecer uma interface unificada que exiba todas as informagdes
relevantes sobre o usuario, incluindo:

e E-mail;
e Nome completo;
e CPF;

e Numero de telefone;
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e Endereco completo;

e Status de acesso (ativo, bloqueado, ou outros);
e Solicitagdes na caixa de entrada;

e Setores atribuidos;

o Permissdes de acesso;

e SolicitagOes acessadas;

e Solicitagdes protocoladas.

Todas as informagdes deverao ser apresentadas de maneira organizada, clara e Sim (
estruturada, otimizando a analise e a gestdo por parte dos administradores. Niio (
A solugao deverd incluir uma funcionalidade de busca eficiente para localizar usuérios,
com filtros aplicaveis por:
e Nome completo; Sim (
e C(PF. Nao (
Essa ferramenta devera permitir a localizagao rapida de usuarios, mesmo em bases
extensas de dados.
CADASTRO PREVIO DE USUARIOS
O sistema devera possibilitar que administradores realizem pré-cadastro de novos Sim (
usudrios diretamente pela interface, agilizando a inclusdo de membros. Nio (
Durante o pré-cadastro, um link de confirmagdo serd enviado automaticamente para o |qim (
e-mail do usudrio, permitindo que ele conclua o preenchimento das informagoes
necessarias de forma autébnoma. Nao (
O sistema devera possibilitar a configuragao de status personalizados para usuarios,
incluindo as seguintes opgoes:
e Férias;
e Viagem; Sim (
e Licenca; Nao (

e Desativado.

Usudrios com status configurados como acima nao poderdo receber novas solicitagdes
ou tarefas.
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O sistema devera permitir a designagdo de um substituto para usudrios cujo status foi  |gim ()
alterado. Esse substituto assumird automaticamente todas as solicitagdes pendentes,
garantindo a continuidade operacional e a redistribuicao eficiente das atividades. Nao ()
Com essas funcionalidades, a solucao garante maior controle administrativo, Sim ()
comunicacao transparente e continuidade eficiente das operagdes, mesmo em situagdes
de auséncia ou alteragao de status dos usuarios. Nao ()
PERMISSOES ATRIBUIDAS A USUARIOS

O sistema devera permitir a criagdo, configuragio e gerenciamento de niveis de acesso, |Sim ()
proporcionando uma personalizagdo detalhada para atender as diferentes demandas
operacionais. Nao ()
Cada usuario podera ser vinculado a um ou mais niveis de permissao, os quais Sim ()
determinardo as ac¢des que este podera executar no ambiente do sistema. Nio ()
A solugdo devera oferecer flexibilidade para que usudrios possam acumular multiplos  |gim ()
niveis de permissao e alternar entre eles diretamente pela interface, sem a necessidade
de maltiplos logins ou criagdo de contas adicionais. Nao ()
Por exemplo, um usuario vinculado aos perfis de "Analista" ¢ "Administrador" poderd |gim ( )
alternar entre essas fun¢des de forma simples e intuitiva, sem a necessidade de sair da
plataforma. Nao ()
O sistema devera viabilizar que usudrios com perfil de Gestor possam criar e configurar Sim ()
grupos de permissdes ilimitados, atendendo as diferentes necessidades organizacionais. N3z, ()
Esses grupos deverdo permitir a defini¢do granular das a¢des permitidas, como acesso a|gim ()
determinadas areas do sistema, manipulagao de dados e execucao de funcdes
especificas. Nao ()
A fornecedora devera disponibilizar os seguintes perfis pré-configurados para facilitar a Sim ()
implementagao e operacao inicial do sistema: Nio ()
Usuario Analista, podendo executar as seguintes agoes:

e Acessar a secdo de gestdo de usudrios;

e Bloquear o acesso de um usuario; Sim ()

e Protocolar, corrigir e reenviar solicitacdes; Nao ()

e Escolher solicitagdes para analise;

e Trocar o usudrio responsavel pela analise de uma solicitacdo em andamento;
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e Devolver solicitagdes ao requerente para ajustes e definir os campos passiveis
de corregao;

e Alterar o usudrio responsavel pelo protocolo;
e Deferir ou indeferir solicitagdes;
e Pré-visualizar, assinar, invalidar e visualizar documentos expedidos;

e Gerar relatorios sobre as informagoes atuais das solicitagoes.

Usuario Requerente, podendo executar somente as seguintes acgdes:
e Protocolar uma solicitagao;
e Corrigir e reenviar solicitagdes para analise;
e Visualizar documentos expedidos vinculados as suas solicitacdes.
e Usudrio Administrador

e Responsavel por agdes administrativas e organizacionais, com permissoes que

. Sim
incluem: ()
. L. o o - . Nao ()

e Gerenciar usudrios (criacdo, atribuicao de permissoes, bloqueios);

e Configurar setores organizacionais e fluxogramas de trabalho;

e Criar, configurar e analisar solicitacdes;

e Gerenciar solicitagdes (deferir, indeferir, devolver, e trocar responsaveis);

e Manipular documentos (pré-visualizar, assinar, invalidar e visualizar);

e Qerar relatdrios no formato .PDF ou de estatisticas gerenciais.
A troca de permissoes devera ocorrer de forma fluida, diretamente pela interface do Sim ()
sistema, proporcionando agilidade e eficiéncia na operagao. Nio ()
As agdes disponiveis deverdo ser claramente exibidas, baseando-se no nivel de Sim ()
permissao ativo, garantindo que os usuarios possam desempenhar suas funcgdes de
maneira eficiente e sem confusdes. Nao ()
A gestdo de permissoes devera ser restrita a usuarios com perfil de Administrador, que Sim ()
tera acesso completo as configuracdes. Nio ()

A rastreabilidade devera ser garantida por meio do registro detalhado de alteragdes em |gim, ()
permissodes, permitindo auditorias futuras e conformidade com os requisitos de
seguranga da informagao. Néo ()
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Com essas funcionalidades, o sistema assegura um controle robusto e flexivel de Sim ()
permissoes, alinhado as necessidades da administragdo publica e as melhores praticas N
de gestao. Nao ()
CONVITE PARA CADASTRO NA PLATAFORMA
O sistema devera disponibilizar a funcionalidade de envio de convites para criagao de ‘
cadastro na plataforma, contemplando usudrios internos e externos, por meio de um Sim ()

processo estruturado de pré-cadastro. Essa funcionalidade garantira a inclusdo de novos nj3, ()

usuarios de maneira organizada e segura.

O sistema devera possibilitar ainda o envio de convites para usudrios externos, sendo
que no momento do envio do convite para usudrios externos, o sistema devera exigir o

preenchimento dos seguintes campos obrigatdrios:

e Nome do Usuario: Identificagdo basica do destinatario do convite.
e E-mail: Endereco eletronico para envio do convite.
e Motivo do Convite: Justificativa ou contexto para a criagdo do cadastro.
e Validacdo do E-mail
e O sistema devera validar o e-mail informado, notificando o administrador em  [Sim ( )
casos de: Nao ()
e E-mails invalidos.
e E-mails ja cadastrados na plataforma.
e (Contetdo do Convite
o O e-mail enviado devera conter as informagdes necessarias para a
continuidade do cadastro, incluindo:
o Nome do administrador responsavel pelo envio do convite.
o Orientagdes claras sobre como concluir o registro.
Para usuarios internos, o sistema devera solicitar informacoes adicionais, visando
integrar o cadastro as estruturas organizacionais existentes. Os seguintes campos
obrigatorios deverao ser preenchidos:
e Nome do Usuario: Nome completo para identificacao. Sim ( )
o CPF: Documento unico para validagao e registro. Nio ()
e E-mail: Contato eletronico para envio do convite.
e Setores Vinculados: Lista suspensa com os setores existentes na plataforma para

vinculagao do usuario.
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e Grupos de Permissdo: Opgao para selecionar os grupos de permissao
configurados no ambiente.

e (Cargo: Nome do cargo que o usudrio ocupard na organizagao.

E-mails ja confirmados na plataforma, sejam internos ou externos, nao poderao ser Sim ()
utilizados para novos cadastros. Nio ()

Os convites enviados deverdo possuir um prazo de validade configuravel, assegurando Sim ()
que cadastros pendentes sejam tratados com integridade ¢ evitando acessos indevidos. |N3q ()

REGISTRO E HISTORICO DE USUARIOS

O sistema devera registrar todas as informagdes relacionadas ao processo de convite e
cadastro, assegurando rastreabilidade e conformidade. O historico devera incluir os
seguintes dados:

e Usuadrios que Realizaram o Cadastro Individualmente
e Nome do usuario.

e E-mail do usuério.

e Data de cadastro.

e Endereco IP utilizado no momento do cadastro.

e Navegador utilizado. Sim ()

e Tipo de cadastro (individual). Nio ()

e Usudrios Cadastrados por Administradores

e Nome do usuario.

e Nome do administrador responsavel pelo cadastro.
e E-mail do usuario.

e Data de cadastro.

e Endereco IP utilizado no momento do cadastro.

e Navegador utilizado.

e Tipo de cadastro (administrador).

CONSTRUTOR DE PROCESSOS FACILITADOS

O sistema devera disponibilizar uma funcionalidade robusta e intuitiva de construtor de [Sim ( )
formularios no-code, possibilitando o gerenciamento individual e a personalizagao

.. - o s . Nao ( )
completa de cada processo administrativo. Essa ferramenta permitira que os usuarios
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configurem formularios de maneira pratica, sem a necessidade de programagio ou
conhecimentos técnicos avancgados, assegurando acessibilidade e eficiéncia no uso.

O sistema devera apresentar uma interface visual, permitindo a configuragao dos
formulérios por meio de selegdes e ajustes diretos, sem troca de dados no formato
atributo-valor.

Sim( )
Nao ( )

Elementos podem ser adicionados ou ajustados diretamente na interface, eliminando a
necessidade de codificacdo,deverdo estar disponiveis para Configuragao:

e Campo Remetente: Define o setor ou usudrio responsavel pelo envio do
processo.

e Campo Destinatario: Especifica o setor ou usudrio que recebera o processo.
e Texto Simples: Insere mensagens fixas ou informacgdes estaticas.

e Arca de Texto: Fornece espaco para textos extensos sem formatagdo, com ajuste
visual.

e Texto Avancado: Permite formatagdo como negrito, italico, listas, entre outros.

e Campo de Selecdo Unica: Oferece a escolha de uma tnica opgao entre valores
predefinidos, com opg¢des configuradas individualmente ou em lote.

e Campo de Selegao Multipla: Possibilita a escolha de multiplas opgdes entre
valores predefinidos, com personalizacao facilitada.

e Campo de Selegdo em Lista: Exibe opc¢des em listas suspensas, com
configuragdes praticas.

e (Campo de Anexo: Permite a inclusdo de arquivos nos formatos:

e PDF, PNG, JPG, JPEG, DWG, MP3, MP4, KML, ZIP, XLSX, webP, DXF,
GPKG e SHP.

Sim ()
Nao ()

Divisao em Colunas: O sistema devera possibilitar a organiza¢do dos campos em
colunas ajustaveis, permitindo alteragdes nas propor¢des para melhor adaptagdo visual.

Sim ( )
Nao ()

Campos Ocultos e Somente Leitura: Cada campo podera ser configurado para estar
oculto ou acessivel apenas para leitura, conforme as necessidades do processo.

Sim ()
Nao ()

Campos Obrigatorios: Campos podem ser definidos como obrigatorios, impedindo a
conclusao do protocolo caso ndo sejam preenchidos, assegurando que dados essenciais
sejam fornecidos.

Sim ()
Nao ()

Cada campo podera conter textos explicativos configuraveis ao lado, que podem
incluir:

Sim ()
Nao ()
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e Links tteis;
e Hiperlinks externos;
e Imagens ilustrativas;

o Textos informativos ou orientativos.

CONSTRUTOR DE PROCESSOS AUTOMATICO

O sistema devera disponibilizar uma funcionalidade avangada de construtor de ‘
processos low-code, permitindo a criagdo e configuragcdo detalhada de critérios de Sim ()
validacao e automagao em formularios, com foco na flexibilidade e personalizagao, Nio ()
sem exigir conhecimentos técnicos aprofundados de programacao.
O sistema devera permitir a configuragao de critérios de validagdo para os valores
inseridos nos formularios, baseados em:
e Valores minimos ou maximos: Impedindo a entrada de dados fora de intervalos Sim ()
predefinidos. Nao ()
e Cruzamento de dados integrados: Validando informagdes com fontes externas,
como cadastros municipais ou arquivos CSV.
Bloqueio de Finalizagdo: Caso os valores fornecidos ndo cumpram os critérios Sim ()
estabelecidos, o sistema devera bloquear automaticamente a finaliza¢ao do formulario e
notificar o usuario sobre o motivo do bloqueio. Nao ()
O sistema devera suportar o preenchimento automatico de campos com base em:
e Informacdes inseridas em outros campos do formulério;
e Dados provenientes de bases integradas, como arquivos CSV ou bancos de
dados externos. Sim ()
Exemplos de Uso: Nao ()
e Insercdo de enderego completo a partir de um CEP.
e Preenchimento automatico de informagdes cadastrais do empreendimento com
base no CNPJ.
Campos Condicionais:
Deve ser possivel configurar campos dinamicos que s6 serdo exibidos ao usuario se
condi¢des especificas forem atendidas, como: Sim ()
e Sclecdo de uma determinada opgdo em um campo anterior. Nio ()
e Preenchimento de um campo obrigatorio.
Exemplos:
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Exibir campos relacionados a empreendimentos comerciais apenas se 0 usuario
selecionar "Uso Comercial" como tipo de imével.

Formulas de Calculo:

O sistema devera permitir a configuracdo de formulas automaticas para calculos em
campos, abrangendo:

e (Operagdes matematicas basicas: Adi¢do, subtracdo, multiplicagdo e divisao.
e (Cilculos derivados de dados integrados ou outros campos.

Exemplos:
e (Cilculo automatico de taxas baseadas na area construida.

e Determinacdo de custos proporcionais com base em valores declarados.

Sim ()
Nao ( )

Campos Repetitivos
Adicao de Multiplas Instancias:

Deve ser possivel configurar campos repetitivos, permitindo ao usuario adicionar varias
instancias de um mesmo campo por meio de um botdo dindmico.

Exemplos:
e Inclusdo de informacgdes sobre varias edificagdes em um tnico formulario.

e Registro de diferentes documentos relacionados ao mesmo requerimento.

Sim ()
Nao ()

Limites de Caracteres:
Configuracao de restrigdes para textos, como:
e Numero minimo e maximo de caracteres.

e Proibi¢do de caracteres especificos, assegurando consisténcia.

Sim ( )
Nao ()

Restri¢dao para Anexos:
Defini¢ao de limites para:
e Tamanho de arquivos anexados: Evitando envios que excedam a capacidade.

e Formatos permitidos: Garantindo conformidade técnica com as especificagdes
do sistema.

Sim ( )
Nao ()

ACESSO AO PROCESSO

O sistema devera oferecer uma funcionalidade robusta e flexivel para a configuracao de
niveis de acesso aos processos, assegurando que as permissoes atribuidas a remetentes
e destinatarios sejam gerenciadas de forma eficiente e personalizada. Esse recurso ¢

Sim ()
Nao ()
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fundamental para garantir seguranca, confidencialidade e eficiéncia na utilizag¢do da
solucao tecnologica.

Configuracao de Niveis de Acesso:

A configuracao dos niveis de acesso devera ser realizada por meio de uma interface
acessivel, estruturada para facilitar a personalizagdo sem necessidade de intervengdes
técnicas ou conhecimento em linguagens de programagao.

As agdes configuraveis serdo apresentadas de forma organizada e categorizada,
promovendo uma experiéncia de edicdo clara e eficiente.

Agoes Configuraveis por Nivel de Acesso:
O sistema devera contemplar, no minimo, as seguintes agdes para cada nivel de acesso:
e Encerrar processo;
e Desarquivar processo;
e Encaminhar processo;
e Criar despachos;
e Analisar processo;
e Alterar solicitante do processo;
e Editar processo;
e Gerenciar prazos do processo;
e Gerenciar documentos ou artefatos publicos;
e (erenciar etiquetas;
e Assinar documentos.

e Flexibilidade na Configuracao:

Cada processo podera ter os niveis de acesso configurados individualmente, permitindo Sim ()

personalizacdo conforme as especificidades e objetivos de cada situagao. Nio ()
A configuragdo devera ser aplicavel a usudrios internos e externos, independentemente Sim ()
de seus setores ou posi¢des hierarquicas. Nao ()
Definicao de Niveis de Acesso
Durante o Protocolo do Processo: .

Sim ()
No momento do protocolo, o sistema devera permitir a definicao prévia de niveis de Nio ()

acesso para remetentes e destinatarios, incluindo:

e Acesso Total: Permite a realizacao de todas as acdes disponiveis.
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e Acesso Intermedidrio: Restringe o usuario a um conjunto especifico de acdes,
configurado previamente.

e Acesso Somente para Visualizagdo: Autoriza apenas a consulta de informacoes,
sem permitir alteracdes ou execugdo de agdes.

Durante o Encaminhamento do Processo:

Ao encaminhar um processo para outro usuario ou setor, o sistema devera possibilitar a
escolha do nivel de acesso entre as mesmas categorias mencionadas: Sim ( )

e Total Acesso; Nio ()
o Acesso Intermediario;

e Somente Visualizacio.

Aplicabilidade Automatica:

Caso os niveis de acesso sejam modificados apds o protocolo, o sistema devera aplicar
automaticamente as alteragdes aos processos ja protocolados e aos usuarios envolvidos, [Sim ( )
garantindo:

Nao ()
e Atualizacdo consistente das permissoes.
e Integracdo fluida com o fluxo de trabalho em andamento.
As alteragdes nos niveis de acesso deverao ser registradas no histérico do sistema, Sim ()
assegurando rastreabilidade e transparéncia em relagdo as mudangas realizadas. Nio ()
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
O sistema devera disponibilizar uma carta de servigos que apresente, de maneira clara e Sim ()
organizada, todos os assuntos disponiveis para selecao. Nao ( )

Cada assunto devera ser acompanhado por uma descricao detalhada, permitindo que os Sim ()
usuarios compreendam plenamente o objetivo e as exigéncias de cada servico. Nio ()

Sera possivel configurar os setores responsaveis por cada processo, promovendo uma  (gim ()
distribuicao clara e eficiente das responsabilidades e facilitando a identificagdo de
atribuigdes especificas. Nao ()

O sistema devera possibilitar a limitacdo de solicitacdes com base no nivel de
permissdo de cada usudrio, garantindo: Sim ()

e Controle sobre quem pode acessar € interagir com cada tipo de processo. Nio ()

e Seguranga das informacdes, protegendo dados sensiveis de acessos indevidos.
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Ao selecionar um processo, o usudrio serd redirecionado para um formulério
configurado com base nos requisitos da contratante, contendo:

e Todos os campos previamente configurados;

e Validacdes automaticas para assegurar a conformidade das informacgdes
fornecidas;

e Textos de ajuda laterais, com orientagdes claras sobre o preenchimento.

Sim ()
Nao ()

O sistema devera incluir uma funcionalidade robusta de salvamento de rascunhos, com
as seguintes capacidades:

Salvamento automatico: Todas as informacdes inseridas no formulario serao salvas
periodicamente para evitar perda de dados.

Continuidade do preenchimento: O usuario podera retomar o preenchimento do
formulario a partir de um rascunho salvo, preservando o contetudo previamente
inserido.

e Flexibilidade na criagdo: Seré possivel optar entre:
e Iniciar um novo protocolo do zero;
e Utilizar um rascunho existente.

Gerenciamento ilimitado: Os usudrios poderdo criar e gerenciar multiplos rascunhos
para o mesmo assunto de processo, atendendo a diferentes necessidades.

Sim ()
Nao ()

Caso o formulario de um processo seja atualizado ou alterado, o sistema devera:

Excluir automaticamente todos os rascunhos associados a versoes desatualizadas,
evitando o uso de formularios antigos ou incompativeis.

Sim ()
Nao ( )

Os rascunhos deverdo ser organizados em versodes, permitindo:

e Segmentacdo clara de anexos e atos gerados em cada versao.

e Facilidade no acompanhamento detalhado e na anélise do historico do processo.

Sim ( )
Nao ( )

QUADROS INTELIGENTES

O sistema devera incorporar um moddulo especifico para quadros de areas inteligentes,
projetado para gerenciar detalhadamente as informacdes de empreendimentos que
possuam multiplas edificagdes ou glebas de terra.

Sim ()
Nao ()

O formulario inicial devera apresentar um tUnico quadro de area para preenchimento,
permitindo:

e Adigdo de novos quadros conforme necessario, por meio de um botao dedicado.

e Representacao abrangente e detalhada de todos os componentes do
empreendimento.

Sim ()
Nao (

N—
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® Pesquisa e Analise de Dados.

O sistema devera disponibilizar ferramentas de pesquisa avangadas, possibilitando:

Sim (
e Localizagdo de informacdes especificas em qualquer quadro de area.
Nao (
e Analise eficiente e organizada de dados associados ao empreendimento.
Durante a emissao de documentos, como alvaras ou certidoes: Sim (
e O sistema permitira a selecao e inclusdao de dados provenientes de um ou mais Niio (
quadros de area preenchidos.
FERRAMENTA PARA CALCULO DE TAXAS AUTOMATICO
A solucdo devera realizar o calculo automatico de taxas, considerando todas as Sim (
informagdes fornecidas nos quadros de area: Niio (
O sistema permitira a configurag¢do de regras de validagdo especificas para cada tipo de
quadro de area, de acordo com legislacdes locais:
e (Caso os dados inseridos nao atendam as regras, o requerente serd notificado Sim (
imediatamente.
, . . L ) . Nao (
e O avanco sera bloqueado até que os ajustes necessarios sejam realizados.
e Os campos obrigatorios serdo destacados de maneira Clara e intuitiva,
facilitando a identificacao pelo usuario.
Com notificagdes informativas caso sejam deixados em branco ou preenchidos Sim (
incorretamente, impedindo o progresso até a correcao. Niio (
Cada quadro de area devera incluir um campo de texto formatado para informagdes
complementares, com suporte a:
. o . Sim
e Listas, negrito, italico e sublinhado. (
D C Nao (
e Organizacdo clara e estruturada de dados adicionais.
e Visualizacdo Geografica Avangada.
A solugao oferecerd uma visualizagdo geografica aprimorada, permitindo:
e Referenciamento de cada quadro de area em um mapa interativo. Sim (
e Exibi¢do da latitude e longitude do empreendimento, garantindo maior precisao Nao (
espacial.
Sim (

Precisdo espacial e documental: A visualizacdo geografica e a inclusdo abrangente de
dados em documentos garantem informagdes precisas e completas.

Nao (
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CAMPOS SIGILOSOS
O sistema deve permitir a configura¢do de campos sigilosos em processos, utilizando  |gim ()
uma interface dedicada e intuitiva, sem necessidade de conhecimento técnico ou
programagao avangada. Nao ()
Esses campos serdo tratados de forma distinta dos demais, ficando visiveis Sim ()
exclusivamente para os Moderadores do processo. Nio ()
Designagdao de Moderadores
A interface de gerenciamento de cada processo devera possibilitar a designagao de um Sim ()
ou mais Moderadores, responsaveis por:
.. . Nao ()
e Visualizar e acessar campos € anexos sigilosos;
e Gerenciar dados sensiveis do processo.
A designacdo de Moderadores sera aplicada automaticamente a novos processos Sim ()
protocolados e sera realizada mediante autorizagdo de uma autoridade superior do
municipio. Nao ()
Em processos contendo dados sensiveis:
e Moderadores e o Autor do processo terdo acesso completo aos campos
sigilosos. Sim ()
Outros usuarios: Nio ()
e (Campos de texto sigilosos: visualizardo apenas dados mascarados.
Anexos sigilosos: nao terdo acesso ao conteido dos arquivos.
GESTAO DE MODERADORES
O sistema permitira que Moderadores realizem alteracdes diretamente na interface,
incluindo:
e Adicionar novos Moderadores ao processo.
e Remover Moderadores previamente configurados.
e Remover a si mesmo como Moderador, desde que outro Moderador esteja Sim ()
designado.
Nao ()

Edicao e Insercao de Dados Sigilosos

A edigao de campos sigilosos sera restrita aos Moderadores e ao Autor do processo,
assegurando a protecao das informagdes sensiveis.

Novos textos ou anexos adicionados em campos sigilosos permanecerao visiveis
apenas para Moderadores e o Autor do processo.
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O sistema deve permitir o compartilhamento de processos com usuarios nao

Moderadores, atendendo as seguintes condigoes: Sim ( )
e (Campos sigilosos: serdo mascarados para usudrios nao autorizados. Nio ()
e Anexos sigilosos: permanecerdo inacessiveis para usuarios nao Moderadores.
Em qualquer outra area do sistema, os dados sigilosos deverao ser protegidos, sendo Sim ()
inacessiveis mesmo para Moderadores fora do contexto do processo protocolado. Nio ()
A visualizagdo desses dados sera limitada exclusivamente ao processo em que foram Sim ()
configurados, garantindo seguranga e confidencialidade. Nio ()
CONFIGURACAO DE TABELAS
O sistema deve disponibilizar uma tela organizada por caixas de processos,
apresentadas em formato de lista, com as seguintes classificagdes:
e Recebidos: exibe todos os processos encaminhados para aquela caixa durante a Sim ()
tramitacao.
. . . . Nao ()
e Enviados: lista todos os processos criados pelo usuario ou setor.
e Rascunhos: retine os processos cuja criagao foi iniciada, mas ainda ndo
concluida.
As caixas devem apresentar, no minimo, as seguintes informacgoes:
e Numero do processo;
e Assunto do processo; Sim ()
e Requerente; Nao ()
e Data e hora do protocolo;
e Data e hora do recebimento.
O sistema deve permitir dois tipos de tramitacdo:
e Tramitagdo Unilateral: Apenas o usudrio ou setor detentor poderd realizar Sim ()
alteracdes, com visibilidade limitada a uma tnica caixa de entrada.
Nao ()
e Tramitacdo com Multiplas Partes: Permite alteracdes sem a posse direta do
processo, garantindo visibilidade simultdnea em diversas caixas de entrada.
Cada setor devera possuir caixas especificas para processos recebidos e enviados, Sim ()
visiveis para todos os usudrios vinculados ao setor. Nio ()
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Os usuarios devem poder configurar uma caixa de entrada padrao de acordo com os Sim ()
setores vinculados. Nio ()
O sistema deve incluir funcionalidades de filtro para facilitar a organizacao e
localizagdo de processos.
Filtros por Status, com cores para facilitar a identificacao:
e Concluidos: Processos finalizados.
e Filtros Simultaneos, aplicaveis as colunas da tabela:
e Numero do processo; Sim ()
e Tipo de requerimento; Ndo ()
e Informacdes fornecidas pelo usuario;
e Datas (protocolo, encerramento);
e Status atual;
e Tags associadas.
O sistema deve oferecer busca por palavras-chave, suportando termos parciais e
caracteres especiais, com ordenacao por: Sim ()
® Ordem alfabética; Nio ()
e Data (crescente ou decrescente).
Os usudrios devem poder configurar as informagdes exibidas na caixa de entrada, Sim ()
criando tabelas personalizadas por meio de uma interface intuitiva: Nio ()
Selecdo, ordenacao e personalizag¢do de colunas, incluindo:
e N°do processo;
e Tipo de requerimento;
e Requerente;
e CPF/CNPIJ; Sim ()
e Datas de criagao e recebimento; Nao ()

e Ultima acdo realizada;
e Status atual;
e (Com quem estava;

e Tags associadas.
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Defini¢ao da ordem de exibigdo e critérios de ordenagdo para as colunas. Sim ()
Organizagao de visualizagdes em abas personalizadas, permitindo alternancia rapida. [Nao ( )
O sistema deve suportar estilos personalizaveis de visualizagdo, como:
e Linha Zebrada: Alternancia de cores nas linhas para melhor legibilidade.
e Formato Tabular: Exibi¢do estruturada com linhas e colunas bem definidas. Sim ()
® Quebra de Linhas: Ajuste do texto as colunas, com reticéncias para conteudos  |Nzo ()
excedentes.
e Redimensionamento de Colunas: Permite ajustar a largura das colunas, com
configuragdes salvas automaticamente.
As configuragdes de visualizagdo serdo individuais, garantindo personalizagdo Sim ()
independente para cada usuario. Nio ()
Nao havera limitagdes nos estilos de visualizagdo, permitindo ativagdo, desativa¢ao ou Sim ()
combinacao de opgdes conforme a necessidade. Nio ()
DESPACHOS
O sistema deve disponibilizar uma interface dedicada para a tramitagdo de processos _
administrativos por meio de despachos organizados em formato de timeline, Sim ()
semelhante a um forum. Essa interface deve se diferenciar da area de analise Nio ()
referenciada por checklists, oferecendo uma visdo cronoldgica clara e interativa.
O sistema deve permitir que um administrador configure os tipos de despachos
disponiveis, promovendo organiza¢do e padronizacdo. A funcionalidade de
configuragdo deve incluir:
Defini¢ao de Uso:
® Determinar se o tipo de despacho sera utilizado exclusivamente por requerentes |
externos ou por usudrios internos da organizagao. Sim ()
Habilita¢do e Desabilita¢do: Nao ()
e Habilitar ou desabilitar cada tipo de despacho conforme necessidade.
Formulario Padronizado:
e Configurar formularios associados a cada tipo de despacho para padronizar as
informacdes submetidas.
O sistema deve fornecer uma interface intuitiva e acessivel, permitindo a configuracao Sim ()
de formulérios sem necessidade de programacao. As agdes disponiveis devem incluir:
Nao ( )

e (Campos Disponiveis:
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e Texto Direto:

e (Comunicagdo breve e resumida.

e Possibilidade de definir titulo e obrigatoriedade.
e Texto Corrido:

e Campo sem limite de caracteres.

e Possibilidade de definir titulo e obrigatoriedade.
e Texto Avangado:

e (Campo com suporte a formatagdes, incluindo:

e Tamanho e cor da fonte.

e Negrito, italico, sublinhado.

e Paragrafos e titulos.

e Alinhamento, citagdes e hyperlinks.

e Insercdo de tabelas e anexos de imagens.

e Listas numeradas.

e Selegdo Multipla (botdes de opgao):

e Adicionar nimero ilimitado de opgoes.

e Configurar titulo, obrigatoriedade, valores e leitura apenas.
e Selecio Unica (lista suspensa):

e Adicionar nimero ilimitado de itens.

e Configurar titulo, obrigatoriedade, nomes das opgdes e leitura apenas.

Anexos:

Sim ()
Configurar campos para upload de arquivos, definindo extensdes aceitas, como:

Nao ()

e XLSX, DOC, PDF, PNG, DWG, MP4, ZIP, entre outros.

Sim ()
Definir situagdes do Despacho, como "resolvido" ou "aguardando resposta".

Nao ()

Sim( )
Associar cores diferenciadas a no minimo cinco opgdes de situacao.

Nao ( )

Sim ()

Habilitacdao de Tipos de Despacho por Assunto
Nao ( )
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Para cada assunto cadastrado no sistema, deve ser possivel selecionar e ativar os tipos
de despachos configurados, desde que estejam habilitados. Apenas esses tipos poderdo
ser utilizados em processos relacionados ao respectivo assunto.

O sistema deve assegurar que as seguintes regras sejam aplicadas durante a criagdo e
conclusao de despachos:

e Defini¢do de Situacao: Permitir que o usuario defina a situagao do despacho.

e Validacao de Arquivos: Aceitar somente arquivos com as extensdes
configuradas previamente. .

gt p Sim ()

e Preenchimento Obrigatério: Impedir a finalizagao de despachos sem o Nio ()

preenchimento de campos obrigatdrios.

e Campos Somente Leitura: Bloquear a edi¢do de campos configurados como
somente leitura.

e Restricdo por Usudrio: Garantir que despachos configurados como exclusivos
para usuarios internos ou externos sejam respeitados.

O sistema deve permitir que os tipos de despachos sejam ajustados a qualquer Sim ()
momento, com as seguintes restri¢des: Nio ()

Impacto em Processos Existentes: Alteracdes ndo devem modificar a estrutura ou Sim ()
contetido de despachos ja realizados em processos em andamento, garantindo a
integridade e lisura do procedimento administrativo. Nao ()

DESPACHOS RELACIONADOS

O sistema deve permitir a criagdo de novos despachos e a aplicagdo de ajustes em _
despachos previamente realizados. Essas acdes incluem retificagdo, apostilamento, Sim ()
republicagdo e atualizagdo, proporcionando flexibilidade para corrigir ou complementar |5, ()
informagdes de maneira célere e segura.

Em situagdes de erro ou necessidade de ajustes, o sistema deve suportar os seguintes
mecanismos legais para modificagdo de despachos:

e Retificagido:

o Corregdo de informagdes de menor relevancia ou complexidade, sem

. o . , . Sim
impacto significativo no conteudo original. ()

e Republicagio: Nao ()

o Reemissao do despacho quando os erros identificados comprometerem a
esséncia do processo ou documento.

e Apostilamento:
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o Registro de alteragdes contratuais ou administrativas que nao
modifiquem a esséncia ou os fundamentos do acordo.

e Atualizacao:

o Modificacdo do status ou estado do documento sem alterar seu conteudo
essencial, com gera¢do de uma nova copia vinculada ao despacho
relacionado.

Para suportar as operagdes de modificag@o, o sistema deve incluir as seguintes
funcionalidades:

e Campo de Justificativa:

o Possibilidade de inserir uma justificativa textual detalhada para a a¢ao

realizada. Sim ()
e Upload de Arquivos: Nio ()
o Opgao para anexar documentos ou evidéncias relacionados a
modificagao efetuada.
e Confirmacao ou Cancelamento:
o Ferramentas para validar ou descartar a operagao antes de sua conclusdo.
O sistema deve registrar detalhadamente todas as a¢des realizadas em despachos,
assegurando rastreabilidade e integridade. As informacdes registradas devem incluir:
e Data ¢ hora da modificagao; ‘
Sim ()
e Usuario responsavel pela agao;
Nao ()
e Tipo de ajuste efetuado (e.g., retificagdo, republicagdo);
e Titulo do despacho original, com acréscimo da descri¢ao da acdo (e.g., "Modelo
de Despacho 2 - Atualizado").
Para manter a consisténcia do fluxo processual, o sistema deve:
e Impedir agcdes subsequentes de retificagdo, apostilamento, republicacdo ou
atualizacdo em despachos que ja tenham sido alterados.
e Garantir que cada modifica¢do gere um novo documento, que serd inserido no
processo de maneira integral, preservando a ordem cronologica dos registros.  (gim ()
e (Cada despacho ajustado deve: Nio ()

o Gerar um novo documento com as modifica¢des aplicadas.
o Ser inserido no processo de forma individual e integral.

o Respeitar rigorosamente a ordem cronologica dos registros, assegurando
conformidade administrativa e clareza documental.
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INTEGRA DE PROCESSOS

O sistema deve proporcionar uma funcionalidade robusta para a geragao de integra
processual, um relatorio completo e cronologico que assegure a rastreabilidade e
conformidade dos atos administrativos com as normativas juridicas e administrativas
vigentes. Essa funcionalidade atende ao principio da publicidade dos atos
administrativos, conforme preceitua a Lei de Acesso a Informagao (Lei n°
12.527/2011), e cumpre obrigagdes de auditoria junto aos tribunais de contas.

Contetdo da Integra Processual

A integra processual deve contemplar os seguintes atos administrativos, apresentados
de forma clara e ordenada:

Ato de Criagdo do Processo:

e Inclusdo do conteudo inicial detalhado do processo.

e Despachos Administrativos:

e Registro de todos os despachos adicionados, com conteudo integral.
e Taxas Administrativas:

e Listagem das taxas aplicaveis, indicando o status classificatério como "paga" ou

"pendente".
Sim ()

Nao ()

e Analises Referenciadas:

e Inclusdo de checklists e verificagOes realizadas durante a analise.
e Informacdes Protocoladas pelo Requerente:

e Dados e documentos inseridos diretamente pelo solicitante.

® Acdes e Encaminhamentos Administrativos:

e Detalhamento dos movimentos, identificando o usuario ou setor destinatario.
e Encerramento do Processo:

e Registro do ato formal de finaliza¢do do processo.

e Desarquivamento do Processo:

e Registro do ato de reativacao de um processo arquivado.

e Formatagdo e Organizagdo

e Separacgdo por Paginas:

e (Cada ato administrativo deve ser apresentado em paginas numeradas, com
compilacdo automatica.

e Capa da Integra Processual:
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e O sistema deve gerar uma capa inicial contendo:

e Brasdo e nome da prefeitura;

® QR Code e URL de verificagdo para autenticidade;
e Assunto do processo;

e Numero de autuagao;

e Data do protocolo;

e Autor do processo.

Ferramenta de pré visualizacao:

Sim ()
e O sistema deve oferecer uma tela dedicada a pré-visualizagdo da integra N
. . Nao () status
processual, com funcionalidades como:
Download Completo: Sim ()
e Exportagao em formatos PDF e ZIP, incluindo todos os atos administrativos e Nio ()
anexos.
Selegao de Conteudo: Sim ()
e Opcao para escolher atos e anexos especificos que irdo compor um relatorio N
. Nao ()
parcial.
Visualizagdo Imediata: Sim ()
® Ao selecionar um ato administrativo ou anexo na lista, o conteudo Nio ()
correspondente deve ser exibido diretamente, sem redirecionamento.
O sistema deve permitir emissoes ilimitadas da integra processual, garantindo acesso Sim ()
continuo as informagoes. Nio ()
Todas as emissdes devem preservar a ordem cronologica dos atos, assegurando clareza Sim ()
e transparéncia documental. Nio ()
SUBSTITUICAO DE PRANCHAS
O sistema deve proporcionar ferramentas avangadas para a analise de documentos no
formato .pdf diretamente na interface, eliminando a necessidade de utilizagdo de
programas externos ou abertura de guias adicionais. As seguintes funcionalidades Sim ()
devem ser implementadas:
Nao ( )

e Visualizagdo integrada de documentos na interface do sistema;

e Adicao de comentarios referenciados em areas especificas do documento;
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e Medi¢ao de pontos no documento, com precisao espacial;

e [Escalas personalizaveis para medi¢des, adaptadas a diferentes tipos de plantas,
incluindo:

e Plantas de situacgio;
e Plantas baixas;
e Plantas de cobertura;

e Medicao de areas diretamente no documento.

Substituicdo de Pranchas em Processos Deferidos: O sistema deve permitir a
substitui¢dao de pranchas de documentos vinculados a processos previamente deferidos,
sem necessidade de abertura de novos processos. Este recurso ¢ fundamental para a
atualiza¢do de documentos ja emitidos, atendendo as seguintes diretrizes:

e Justificativa Obrigatdria: O requerente deve fornecer uma justificativa detalhada [Sim ( )
para a substituicao do documento.

Nao ()
e Manuten¢ao do Status Original: O sistema deve preservar o status ¢ a data de
deferimento do processo original, garantindo a integridade das informagdes.
e Notifica¢do ao Analista: O analista responséavel pelo deferimento deve ser
notificado automaticamente sobre a solicitacao de substituigao.
Ao acessar a solicitagdo de substitui¢do, o analista deve dispor de uma interface clara
que apresente: Sim ()
e Justificativa do Requerente: Nao ()
e O motivo detalhado para a substituicao.
Visualizagdo dos documentos atualizados com as seguintes opcdes de agdo:
e Solicitar revisao da substitui¢ao; Sim ()
e Confirmar substituicao; Nao ()
e Recusar substitui¢do, sendo obrigatorio fornecer justificativa.
Para garantir transparéncia e rastreabilidade, o sistema deve:
e Indicar alteragdes realizadas com marcagdes visuais, como "Prancha Sim ()
Substituida";
Nao ( )
e Manter historico completo das movimentagdes, agdes, status e detalhes da
substitui¢do, acessivel em um local centralizado.
A solucdo deve evidenciar claramente: Sim ()

e (Quais documentos foram substituidos; Nao ()
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e (Quais permanecem vigentes

Caso o analista recuse a substitui¢do, o sistema deve:

e Notificar o requerente automaticamente, apresentando a justificativa detalhada Sim ()
da recusa; Nio ()
e Permitir ao requerente revisar e ajustar a solicitagdo conforme necessario.
ANALISE INTELIGENTE
O sistema deve oferecer uma funcionalidade que permita ao analista preencher um
checklist durante a andlise de um processo, assegurando que nenhum aspecto relevante
seja omitido. Essa funcionalidade deve incluir: .
Sim ()
Checklist Personalizado: .
Nao ( )
e Adaptavel as necessidades especificas de cada processo administrativo;
e Permite ajustes no conteudo conforme a natureza ou complexidade do processo.
Campos Obrigatdrios:
e Configuracdo de campos essenciais para garantir o preenchimento completo e a Sim ()
analise minuciosa; Nio ()
e Impedimento de avanc¢o na andlise sem a conclusdo dos campos criticos.
Vinculagao do Formulario de Analise:
e O sistema deve possibilitar a associacdo direta entre os dados fornecidos pelo
requerente no formulario inicial e os campos analisados pelo analista. Essa Sim ()
vinculagao deve:
. . . Nao ()
o Criar uma relagdo clara entre os dados fornecidos pelo requerente e os
comentarios ou verificagdes realizados pelo analista;
o Facilitar a rastreabilidade e a consulta posterior das informacdes.
Ap6s a conclusdo da andlise, o sistema deve permitir que o requerente visualize o
conteudo preenchido pelo analista, promovendo:
Sim ()
e Transparéncia total nas acdes realizadas e nos critérios adotados durante a
analise; Nao ()
e (lareza para o requerente, com detalhamento das verificagdes efetuadas.
O sistema deve incluir um campo especifico para que o analista registre o motivo de
encerramento ou desarquivamento do processo. Esse registro deve: Sim ()
e Ser obrigatorio, garantindo que todas as decisdes estejam devidamente Nao ( )

justificadas;
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e Facilitar a rastreabilidade, oferecendo historico detalhado das agoes tomadas
durante o ciclo de vida do processo.

ETAPAS E FLUXOS CONFIGURAVEIS

O sistema deve oferecer flexibilidade para que usuarios configurem as etapas de
diferentes assuntos de processos, garantindo que cada fluxo de trabalho atenda as
especificidades necessarias. Para isso, deve permitir:

e C(riacao e Edi¢ao Ilimitada:

o Possibilidade de criar e editar quantas etapas forem necessarias, sem
restricdes quanto a quantidade.

e Personalizacao das Etapas:

o Inclusdo de descrigdes detalhadas sobre as agdes esperadas em cada
etapa, promovendo clareza nos objetivos e atividades a serem
executadas.

e Avango Automatico:

o Reconhecimento automatico da conclusdo de uma etapa, com
progressao imediata para a etapa seguinte no fluxo.

Sim ()
Nao ()

Para cada etapa concluida, o sistema deve permitir a configuracdo de gatilhos de agdo
automaticos, possibilitando maior eficiéncia no gerenciamento dos processos. Os
gatilhos configuréveis devem incluir, no minimo:

e Encaminhamento Automatico:

o Redirecionamento para setores ou usuarios especificos sem intervencao
manual.

e Emissdo Automatica de Documentos Provisorios:

o Geragao automatizada de documentos intermediarios vinculados ao
progresso do processo.

o Deferimento Automatico:

o Conclusao do processo automaticamente, caso todas as condi¢des
estabelecidas sejam atendidas.

Sim ()
Nao ()

O sistema deve permitir que os critérios para deferimento sejam ajustados conforme as
exigéncias especificas do processo. Esses critérios devem incluir:

e Pagamento de Taxas:

o Verificagdo automatica da quitacao de todas as taxas relacionadas antes
do avanco no fluxo.

e Validagao de Informacoes:

Sim ()
Nao ()
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o Garantia de que os dados preenchidos ou anexados estdo em
conformidade com os requisitos estabelecidos.

e Confirmacao de Aceite:

o Verificagdo de que o requerente ou as partes envolvidas concordaram
formalmente antes da finalizagdao do processo.

CONDICIONANTES: GERENCIAMENTO E RASTREABILIDADE

O sistema deve fornecer uma tela dedicada ao controle das condicionantes vinculadas
aos documentos emitidos, permitindo o gerenciamento eficiente das condigdes
necessarias para evitar a suspensao ou o cancelamento dos documentos. Essa interface
deve ser clara e intuitiva, exibindo informagdes organizadas para facilitar a consulta e a
gestao.

Informagdes Exibidas: A tela deve apresentar os seguintes dados sobre cada
condicionante, organizados em formato de tabela:

e Nome do Empreendimento: Identificacdo do projeto ou empreendimento
vinculado.

e Numero do Protocolo: Cédigo tnico que identifica o processo administrativo
correspondente. Sim ()

e Tipo de Solicitagdo: Categoria ou natureza do pedido associado ao documento. (Nio ( )
e Nome da Condicionante: Descri¢ao especifica da condi¢do vinculada.

e Data de Vencimento da Condicionante: Prazo limite para o atendimento da
condigao.

e Situacdo da Condicionante: Estado atual da condicionante, podendo ser:
e Vigente: Dentro do prazo e ainda valida;

e Vencido: Prazo expirado sem cumprimento;

e Cancelado: Formalmente invalidada;

e Suspenso: Temporariamente inativo.

A ultima coluna da tabela, denominada A¢do, deve disponibilizar op¢des para cada
registro, incluindo:

e Abrir Registro: Permitir a visualizacdo detalhada ou edicdo dos dados da Sim ()
condicionante. Nao ( )

e Visualizar Histérico: Exibir um histérico completo contendo todas as alteragdes
realizadas no registro.

O sistema deve permitir ao usuario registrar o status da condicionante como Atendida

~ . . Sim
ou Nao Atendida, com os seguintes comportamentos: ()
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e Atendida: Quando marcada como atendida, o status sera atualizado
automaticamente para Atendida.

e Nao Atendida: Quando marcada como nao atendida, o status sera atualizado
automaticamente para Nao Atendida.

Nao ()

Todas as acdes realizadas sobre as condicionantes devem ser registradas em um
historico detalhado, garantindo total rastreabilidade das operacdes. O historico deve
incluir:

e Data e Hora da Acdo: Registro cronoldgico preciso.
e Nome do Usuario Responsavel: Identificagdo do autor da alteragdo.

e Descricdo da A¢ao Realizada: Informagdes especificas sobre a agdo executada,
como:

e Marcou como atendida;
e Desmarcou atendida;
e Reverteu status.

e Detalhamento Adicional: Campos para descri¢do complementar, caso
necessario.

Sim ()
Nao ()

ACEITE: GESTAO E SEGURANCA JURIDICA

O sistema deve incorporar um modulo de aceite especifico para a gestao de todos os
envolvidos no processo, assegurando maior seguranga juridica durante as aprovagoes e
validagdes. Este modulo deve ser acessivel por meio de uma interface dedicada e
intuitiva, permitindo o gerenciamento eficaz de informagdes e o acompanhamento em
tempo real do progresso dos aceites.

Funcionalidades de Gestdo de Envolvidos

O moédulo deve permitir o cadastro e a gestdo de diferentes perfis de envolvidos no
processo, incluindo:

Cadastro de Proprietarios: Insercdo de dados dos responsaveis legais pelo
empreendimento.

Cadastro de Responsaveis pela Execucao: Registro de profissionais encarregados da
execugdo pratica das atividades previstas.

Cadastro de Responsaveis pelo Projeto: Inclusao de informagdes de projetistas ou
outros responsaveis técnicos.

Sim ()
Nao ()
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Inclusao de Informagdes Durante o Protocolo:

Ao realizar o protocolo, o sistema deve solicitar a inser¢ao das seguintes informacoes
para cada envolvido:

e Nome completo; Sim ()
e Qualificagdo profissional; Nao ()
e Endereco de e-mail.
e O sistema deve validar automaticamente os dados inseridos, garantindo a
integridade e conformidade com os requisitos estabelecidos.
Tela de Status do Aceite
Apo0s o protocolo, o sistema deve oferecer uma tela de status para acompanhamento
detalhado, contendo:
. . Sim
e Lista de todos os envolvidos no processo; )
) . . N . Nao ()
e Quantidade de envolvidos que ainda ndo aceitaram,;
e Quantidade de envolvidos que ja aceitaram,;
e Quantidade de envolvidos que recusaram o aceite.
Envio Automatico de E-mails.
O sistema deve automatizar a comunicagdo com os envolvidos, enviando notificagcdes
por e-mail para solicitacdo de aceite. Essas notificagoes devem: Sim ()
e Incluir um link direto para a plataforma, facilitando o acesso; Nao ()
e Permitir ao destinatario visualizar todas as informagdes pertinentes ao processo
antes de realizar o aceite.
Termo de Responsabilidade
Antes de concluir o aceite, cada envolvido deve ser apresentado a um termo de
responsabilidade. Esse termo deve: Sim ( )
e Ser exibido de maneira clara e detalhada, garantindo facil compreensao; Nio ()
e Exigir a leitura e concordancia formal antes da conclusdo do aceite;
e Impedir a finalizacdo do aceite caso o termo ndo seja aceito.
O sistema deve acompanhar continuamente o status dos aceites, promovendo a
automacdo do fluxo de trabalho. Assim que todos os envolvidos concluirem o aceite, 0 |
processo deve avangar automaticamente para a proxima etapa, que pode incluir: Sim ()
e Andlise do processo; Nao ()

e (Geragdo de taxas ou documentos complementares.
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ACOES AUTOMATICAS

Configuracao de Prazos e A¢des Automaticas: O sistema deve oferecer um modulo

especifico para a configuragdo de prazos e agendamento de agdes automaticas, Sim ()
permitindo que certas operagdes sejam realizadas sem interven¢ao manual, Nio ()
promovendo eficiéncia e controle no gerenciamento de processos.
Durante a gestao de processos, o sistema deve possibilitar a sele¢dao de agdes
automaticas a serem executadas apds o vencimento de um prazo configurado. As agdes
disponiveis devem incluir:
e Deferir o processo: Aprovagdo automatica do processo ap6s validacdes
especificas.
e Indeferir o processo: Rejeicdo automatica com a possibilidade de inserir um
motivo justificando a decisdo.
e Reabrir o processo: Permitir a retomada do processo para continuidade das
operacoes.
Sim ()
e Enviar para analise: Encaminhamento do processo para o setor ou analista
designado. Nao ()
e Devolver o processo ao requerente: Retornar o processo para ajustes ou
complementacdes por parte do solicitante.
e Bloquear ou desbloquear a edigdo do processo: Controle do status de edigao,
restringindo ou permitindo alteragdes no processo.
e Bloquear ou desbloquear o card do processo: Controle da visibilidade do
processo na interface do usudrio.
e Notificar o requerente: Enviar mensagens personalizadas por e-mail,
informando agdes ou solicitando providéncias relacionadas ao processo.
Identifica¢do de Processos Programados:
. . . . N . Sim ()
O sistema deve identificar visualmente os processos em que agdes automaticas foram
programadas. Essas indicagdes devem ser apresentadas de maneira clara e intuitiva, Nao ()

permitindo fécil rastreamento e monitoramento das a¢des agendadas.

Configuracao de Campos para Correcao:

Em casos de devolugdo ou solicitacdo de ajustes, o sistema deve oferecer aos analistas a
funcionalidade de configurar os campos que podem ser corrigidos pelo requerente. Essa
configuragdo deve assegurar:

e Controle detalhado: Permitir que apenas os campos autorizados pelo analista
sejam editaveis.

Sim ()
Nao ()
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e Integridade do processo: Garantir que as modifica¢des permitidas ndo
comprometam a consisténcia ou conformidade do processo.

VINCULACAO DE PROCESSOS

Funcionalidade de Vinculagao:

O sistema deve oferecer uma funcionalidade que permita vincular um processo recém- Sim (
criado a um processo ja existente, com o objetivo de otimizar o preenchimento de Niio (
informagdes e assegurar a coeréncia entre processos relacionados.
Durante a etapa de criagdo de um novo processo, o sistema deve disponibilizar uma
op¢ao de vinculagao com os seguintes recursos:
Exibi¢do de lista de processos elegiveis para vinculagdo, apresentando somente aqueles
que atendam aos critérios definidos. Sim (
im
Pesquisa avancada, possibilitando a busca por: .
Nao (
e Numero do processo;
e Tipo de processo;
e Nome do requerente.
Ao realizar a vinculacao, o sistema deve:
h i informagd inculados, |Sim (
e Preencher automaticamente informacdes comuns entre os processos vinculados,
como dados do requerente, detalhes do empreendimento, entre outros. Niio (
e Apenas processos deferidos serdo considerados elegiveis para vinculagao.
Processos indeferidos ou em tramite serdo automaticamente excluidos da lista de
opgdes, garantindo: Sim (
e (Consisténcia dos dados vinculados. Nao (
e Validade juridica e administrativa das informagdes associadas.
CONFIGURACAO DE STATUS
Funcionalidade de Status em Despachos.
O sistema deve possibilitar que, ao criar um novo despacho em um processo, seja
associado a ele um status pré-definido, permitindo o acompanhamento detalhado da
evolugdo de cada etapa do processo ou documento. Sim (
Exemplos de Status
Nao (

Para taxas:
o Aguardando pagamento

e Pago
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e (Cancelado

e Vencido

e Para documentos:
e Vigente

e Suspenso

e C(Cassado

e C(Cancelado

Exemplos de Status

Para taxas:
e Aguardando pagamento Sim ()
e Pago Nao ()

e Cancelado

e Vencido

Para documentos:

e Vigente
Sim ()

Nao ()

e Suspenso
e (assado

e Cancelado

Coluna de "Status"

O sistema deve incluir uma coluna denominada “Status”, configuravel para determinar |gjm ( )
se o despacho possui status alterdveis durante o fluxo do processo.

Nao ()
e [Essa coluna deve ser claramente visivel na interface e incluir opgdes para
visualizagao e edigao.
Ao criar ou editar um status, o sistema deve oferecer as seguintes funcionalidades:
e Insercdo de status: Permitir adicionar um novo status em campo especifico.
. C s o . Sim ()
e Visualizagdo destacada: Exibir o status diretamente na tabela ou campo
correspondente, de forma clara e visivel. Nao ()

e Reorganizagdo: Proporcionar a reordenagdo dos status por meio de uma
interface intuitiva, como abas moveis ou arrastaveis.

Cores para Identificacdo de Status. Sim ()




INSTITUTO DE PLANEIAMENTO

E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL ‘ @ PREFEITURA DE ARAXA

DE ARAXA

e (Cada status configurado deve possuir uma cor especifica, assegurando
identificacdo visual rapida e intuitiva.

e [Essas cores devem ser ajustaveis pelo administrador, garantindo flexibilidade na
categorizagao.

Nao ()

Sempre que a coluna de status estiver ativa, o sistema deve:

Destacar o status atual do despacho na interface, utilizando as cores configuradas. Sim ()
Evidenciar o "Status atual" dentro do despacho, apresentando-o de maneira clara e Nao ()
informativa para todos os usuarios.
O sistema deve permitir a inclusdo de justificativas ou informagdes complementares em Sim ()
cada despacho. Nio ()
Essas justificativas devem ser registradas junto ao status, garantindo rastreabilidade das Sim ()
decisdes ¢ acoes realizadas. Nio ()
Em cada despacho, o sistema deve:
e Indicar claramente o status atual do documento, utilizando formatagao Sim ()
diferenciada e destacada.
Nao ()
e Garantir que as informacdes sobre o status sejam sempre acessivelis,
organizadas e disponiveis para os usuarios do processo.
CONTROLE DE PRAZOS
Contador de Documentos: .
Sim ()
e A interface deve incluir um contador, exibindo o niumero total de documentos Nio ()
emitidos, oferecendo uma visdo geral clara e rapida para o usuério.
Configuracdo de Periodos de Vencimento:
) ) Sim
e Deve ser possivel configurar datas de validade para os documentos por meio de ()
uma funcionalidade intuitiva e flexivel, garantindo que os prazos sejam Nao ()
definidos com precisao.
A interface deve apresentar, de forma organizada e clara, no minimo as seguintes
informacdes sobre cada documento:
e Numeracdo ou nome do documento. Sim ()
e Emissor. Nao ( )

e Data de criagao.

e Situacao atual do documento.
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Se o documento estd em posse de um usuario.
Validade do documento.
Processo associado.

Tipo de documento.

Defini¢do de Estado dos Documentos.

O sistema deve possibilitar a configuracao de estados para os documentos, com
opgoes pré-definidas:

o Renovado. Sim ()
o Nao renovado. Nao ()
o Reverter para o status inicial.
o Durante a defini¢do de estado, deve ser permitido adicionar uma
justificativa ou observacao explicando a decisdo.
Histérico Detalhado.
Ap6s a definigdo de estado, o sistema deve gerar e armazenar um historico completo
para cada documento. Esse historico deve incluir:
e Data ¢ hora da defini¢do de estado. Sim ()
e Nome do usuario responsavel pela alteragao. Nao ()
e Acdo realizada (e.g., renovado, ndo renovado ou reversdo para status inicial).
e Descricao da observagdao que motivou a defini¢ao de estado.
INTEGRACAO COM SISOBRA
O sistema deve permitir a geragdo de lotes de documentos, exibindo os seguintes status:
e Documentos gerados com sucesso.
e Documentos que apresentaram erro.
e FEtapas do Processo
e Selecdo do Certificado Digital: Realizada no inicio do processo. Sim ()
e Revisdo dos Documentos: Exibi¢ao do status individual de geragao (sucesso ou Nao ()
erro).
e Acdes Disponiveis:
e Transmissdo: Permite o envio imediato ao SISOBRA.
e Download Offline: Possibilidade de baixar documentos para uso local.
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Corre¢ao de Documentos com Erro.

e Corregodes Diretas na Plataforma: O sistema deve possibilitar ajustes
diretamente na interface, eliminando a necessidade de ferramentas externas.

Sim (
e Documentos com erro ndo serdo transmitidos ao SISOBRA até que sejam Nio (
corrigidos.
e Corregdes devem ser realizadas dentro do lote ja gerado, sem necessidade de
criar novos lotes.
O sistema deve possibilitar a transmissao parcial, mesmo com documentos contendo
erros, permitindo a continuidade do processo.
Retransmissao:
e Documentos que falharam na transmissao inicial poderdo ser corrigidos e Sim (
reenviados. Niio (
e Apenas documentos com erro ou sem resposta associada ficardo disponiveis
para retransmissao.
e Deve ser mantido um historico detalhado de todas as retransmissoes realizadas.
Para cada documento, o sistema deve apresentar as seguintes informagoes:
e Tipo do Documento. .
P Sim (
e Numero do Processo. N
Nao (
e Status do SISOBRA (e.g., transmitido com sucesso, erro na geragao do XML,
erro na transmissao).
Agrupamento e Historico de Resultados.
Agrupamento Mensal: A interface deve permitir a organizagao dos resultados por més
de geracgao, facilitando o gerenciamento.
Historico Completo: .
P Sim (
e Data da Acdo.
¢ Nio (
e Acdo Realizada (e.g., correcdo, retransmissdo, envio).
e Resultado obtido.
e Descri¢do Detalhada.
Relatorio Padrao SisobraPref.
O sistema deve permitir a geragao de um relatério padronizado, contendo: Sim (
e Detalhamento dos Dados: Nao (

o Tipo do Documento.
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© Numero do Processo.

o Status do SISOBRA.

o Erros na geracao do XML.
o XML Gerado.

o Erros na Transmissao.

o Numero do Protocolo SISOBRA.

INTEGRACOES: ESPECIFICACOES TECNICAS E OPERACIONAIS

Demonstracao de Configuragdes

Para garantir a conformidade com os requisitos, serd obrigatdria a demonstracdo em tempo real de pelo
menos uma integra¢ao ou configuragdo realizada diretamente na plataforma.

Nao serdo aceitas demonstragdes verbais ou em meios distintos da solu¢ao contratada.

Validagoes em Formuléarios.
Campos com valida¢des de formato: Todos os campos devem possuir defini¢des claras
e regras de entrada.
Mensagens de erro: Exibidas automaticamente para entradas que ndo atendam aos Sim ()
it tos definidos.
ormatos definidos Nio ()
Mascaras de entrada: Aplicadas a campos especificos, como:
e Datas (e.g., DD/MM/AAAA).
e Numeros de telefone (e.g., +55 (XX) XXXX-XXXX).
Integracdo com Dados Externos
Aceitagao de Formatos de Dados:
Sim ()
e Web services: Suporte a APIs REST.
Nao ()
e JSON: Visualizagdo, edicao e remogao de bancos de dados.
e (CSV: Suporte integral para importagdo, edi¢ao e remoc¢ao de dados tabulares.
Exibicao de Dados:
e Dados apresentados em formato tabular, com distin¢do clara entre colunas, Sim ()
linhas e células. Nio ()
e Visualizagdo sem sobreposi¢des ou erros de exibigao.
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Preenchimento Automatico:

e Campos do formulério devem ser preenchidos automaticamente a partir de: Sim ()
e Bases externas: Dados importados de JSON, CSV ou APIs externas. Nao ()
e Servicos da web: Informagdes precisas e atualizadas.
Gerenciamento de Integragoes.
A plataforma deve incluir uma area especifica para gerenciamento, com as seguintes
funcionalidades:
e Identificagdo: Sim ()
e URL do webservice. Néo ()
e Me¢todo do webservice (e.g., GET, POST).
e Propriedades de titulo e chave.
Inser¢ao:
e Nome da integragdo.
e Descricdo da integragao.
Sim ()
e Autenticagao:
Nao ()
e Basic Auth: Usuario e senha.
e OAuth 2.0:
e Configuragdo de headers, client ID, client secret, e escopos.
Importacao de Dados:
Integracdo de dados de processos existentes, com suporte para:
e Dados do banco de dados.
e Criagdo de novos registros.
e Integracdo sem perda de informagdes, garantindo precisao e rastreabilidade.
e Execucdo de Web Services: Sim ()
e (apacidade de executar APIs para: Nao ()

Preenchimento automatico de formulérios.
Integracdo com bases de dados externas.
Integracdo com Sistemas de Gestao
Vinculacao de A¢des:

Acdes configuraveis para realizar chamadas a:
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e Aplicativos web.
e Web services.

e Acessiveis diretamente na interface do sistema.

Processamento Distribuido:
Cada estacdo deve processar as operagdes disparadas localmente.

O servidor de banco de dados sera responsavel apenas por fornecer informagdes
requisitadas, assegurando alto desempenho.

Sim ()
Nao ()

Todas as integragdes e acoes realizadas devem ser rastreaveis, incluindo:
e Data ¢ hora da execugao.
e Usuadrio responsavel.
e Descricao detalhada da operagao.

Esse conjunto de funcionalidades assegura uma gestao integrada, segura e eficiente das
operagdes ¢ fluxos administrativos, atendendo as necessidades especificas da
administracdo publica e promovendo transparéncia e automagao de alto desempenho.

Sim ()
Nao ()

CONFIGURACOES DE INTEGRACOES NO SISTEMA

O sistema devera disponibilizar uma interface dedicada e acessivel para configuracao
de integracdes, assegurando consultas em tempo real a dados essenciais, como
informacdes sobre zoneamento, inscri¢des imobilidrias e outros registros
administrativos.

e Compatibilidade com APIs REST

e O sistema deve suportar integracdes com APIs REST, utilizando o método GET
para consultas de dados.

Sim ()
Nao ()

Métodos de Autenticagao

O sistema deverd aceitar diferentes métodos de autenticacdo, com suporte as seguintes
modalidades:

e Sem autenticagao:

e Indicado para integragdes publicas, que ndo requerem credenciais de seguranca,
como tokens, usuarios ou senhas.

e Basic Auth:
e Exige o fornecimento de usudrio e senha para estabelecer a conexdo com a APL

e OAuth 2.0:

Sim ( )
Nao ()
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e M¢étodo de autenticacdo avangado baseado em tokens, que garante maior
seguranga.

Configuracdes necessarias para implementagao:
e Header Prefix: Defini¢ao do prefixo, como Bearer.
e Grant Type: Suporte apenas para o tipo Credenciais de Senha.
e URL do Token de Acesso: Endpoint fornecido pela API para geragdo do token.
e C(lient ID e Client Secret: Credenciais fornecidas pelo provedor de API.
e Usudrio e Senha: Dados do usuério autenticado.
e Scope: Determina o escopo da autenticagdo.
e Autenticagao do Cliente:
e Escolha entre:
e Enviar como autentica¢ao basica no header;

e Enviar credenciais no corpo da requisigao.

Sim ()
Nao ()

Configuracdo do Corpo da Requisi¢ao

O administrador deve poder configurar o corpo da requisi¢do com as seguintes opgoes:
Nenhum: Para APIs que ndo exigem envio de informacdes no corpo da requisicao.
Raw (JSON): Exclusivamente para APIs que utilizam o formato JSON.

Headers e Valores-Chave

O sistema deve permitir a inclusdo de valores em formato key-value, que serdo
enviados nos headers das requisigdes realizadas.

Sim ( )
Nao ( )

RELATORIOS

O sistema devera disponibilizar uma funcionalidade robusta e flexivel para a geragao
de relatorios, permitindo aos usuérios acesso completo e personalizavel as informagdes
relacionadas aos processos administrativos. Essa funcionalidade visa assegurar a
transparéncia, flexibilidade e eficiéncia no acompanhamento e andlise das atividades
realizadas.

Geracao e Personalizagao de Relatorios
Selecao de Informacgdes:

Usuadrios poderao escolher quais informagdes devem compor os relatorios, garantindo
personalizacdo conforme suas necessidades especificas.

Dados incluidos podem ser:

Sim ()
Nao ()
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e Versionamento dos Dados: Historico de alteracoes realizadas.
e Dados da Area Interna e de Pareceres.

e Documentos Anexados na Area Interna.

e Histdrico do Processo: Registro cronologico de todas as etapas.
e Mensagens do Processo:

e Mensagens publicas/externas.

e Mensagens privadas/internas.

e Documentos Oficiais Gerados pelo Processo.

e Documentos Anexados pelo Requerente.

Versoes dos Dados:

e O sistema devera permitir a escolha da versdo dos dados a ser apresentada no

‘o Sim
relatorio: ()
~ . ~ N Nao
e Versdes anteriores (ex.: Versdo 1, Versao 2, etc.). ()
e Versdo vigente no momento da geracao do relatdrio.
Personalizagdo Avangada:
e Usudrios com permissdes apropriadas terdo liberdade para incluir ou excluir Sim ()
informacdes nos relatorios, conforme suas necessidades operacionais.
Nao ( )
e A funcionalidade serd intuitiva e acessivel, assegurando que usuérios possam
configurar os relatorios sem necessidade de assisténcia técnica.
Configura¢ao de Dados: .
gurag Sim ()
e O sistema deverd permitir ajustes detalhados para assegurar que os relatorios Nio ()
sejam gerados com precisdo e reflitam fielmente as atividades realizadas.
Suporte para Auditorias:
e Relatorios gerados deverdo ser completos, permitindo auditorias detalhadas Sim ()
sobre as informacgdes essenciais relacionadas ao processo.
Nao ()
e O historico de alteragdes e registros sera automaticamente incluido nos
relatorios, assegurando conformidade com normas administrativas e juridicas.
Historico Documentado: .
Sim ()
O sistema devera registrar todas as atividades relacionadas a emissao de relatorios, Nio ()

garantindo rastreabilidade e seguranga.

GERACAO AUTOMATICA DE CERTIDOES E ALVARAS
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O sistema deve oferecer uma funcionalidade robusta e automatizada para a geracdo de
certiddes e alvaras, assegurando eficiéncia, precisdo e conformidade com as normas
administrativas e juridicas. Essa funcionalidade eliminaré a necessidade de
intervengdes manuais, otimizando os processos administrativos e reduzindo erros
operacionais.

Automagdo Completa Sim ()
Captagao Automatizada de Informagoes: Nao ()
As informagdes inseridas nos processos devem ser captadas automaticamente pelo
sistema.
A geragdo dos documentos ocorrerd com base em configuragdes pré-definidas,
eliminando a necessidade de revisao manual.
Geragao Automatica:
e (CertidOes e alvaras serdo gerados automaticamente apos o processamento dos  (Sjm ()
dados inseridos nos processos.
. . . . Nao ()
e O procedimento sera realizado sem qualquer interven¢do manual, garantindo
agilidade e eficiéncia no atendimento.
Personaliza¢ao dos Documentos.
O sistema deve permitir que os documentos emitidos sejam personalizados de acordo
com as necessidades especificas da prefeitura. As funcionalidades incluem:
Alteragao de Conteudo:
e Possibilidade de inserir ou modificar dados diretamente no documento gerado.
Adequacdo Visual: Sim ()
e (Carregamento e modificagdo do emblema municipal, assegurando a identidade Nao ()
visual local.
e Ajustes no tamanho, fonte e design dos documentos.
Configuragdo de Numeragao:
e Opcao para definir o formato de numeragdo dos documentos emitidos,
adaptando-se as preferéncias e padrdes adotados pelo municipio.
Autenticagao e Rastreabilidade.
Todos os documentos emitidos, como certidoes e alvaras, devem conter mecanismos
que garantam autenticidade, segurancga e rastreabilidade: Sim ()
Mecanismos de Autenticagao: Nao ()

Cada documento deve incluir métodos seguros para verificacao de sua integridade,
como:
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® QR Code que redirecione para uma pagina de validagao oficial.
e Endereco eletronico tinico (URL) para consulta publica do documento.
Rastreabilidade Total:

e O sistema deve manter registros detalhados de todas as agdes realizadas nos
documentos emitidos, como data, hora e autor das alteragdes.

Veracidade e Seguranca:

e A autenticacdo deve ser implementada utilizando padrdes técnicos avangados,
assegurando conformidade com a legislagdo vigente e as boas praticas
administrativas.

AUTENTICADORES INCLUIDOS NOS DOCUMENTOS

Os documentos emitidos pelo sistema devem ser equipados com mecanismos robustos
de autenticagdo, garantindo sua integridade, rastreabilidade e autenticidade. Esses
elementos sdo essenciais para promover confianca, seguranca e conformidade com as
normas administrativas e juridicas aplicaveis.

Sim ()
e QR Code Integrado
Q & Nio ()
Inclusdo Obrigatoria:
e Todos os documentos devem conter um QR Code posicionado de maneira clara
e visivel.
Funcionalidade de Ampliagao:
® O QR Code deve permitir ampliacdo direta no documento, facilitando o
escaneamento, mesmo em impressdes menores ou condi¢des de visualizagdo Sim ()
adversas.
. Na
Finalidade: a0 ()
® O QR Code deve redirecionar para uma pagina oficial de verificagdo, onde o
documento possa ser consultado na integra.
Endere¢o URL Unico
Exclusividade: Sim ()
e (ada documento emitido deve incluir um link exclusivo que permita a Nao ()
verificacao online de sua validade.
Ita Direta: .
Consulta Direta Sim ()
O endereco URL deve ser apresentado no documento de forma legivel e acessivel, Nio ()

assegurando que terceiros possam verificar sua autenticidade facilmente.

Numero do Processo. Sim ()
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Destaque no Documento: Nao ()
e O numero do processo relacionado ao documento deve ser apresentado de
forma visivel e destacada.
Configuracao Personalizavel: )
gurag Sim ()
e O sistema deve oferecer a possibilidade de personalizar o formato do nimero do Nio ()
processo, adaptando-se as preferéncias administrativas locais.
Codigo de Validagdo Individual
Rastreabilidade Unica:
e (Cada documento deve incluir um c6digo unico de validagdo, assegurando que  [Qjm ()
sua autenticidade possa ser confirmada a qualquer momento.
Nao ()
Verifica¢ao Segura:
e O codigo de validagdo individual deve ser integrado ao sistema de consulta
publica e permanecer inalteravel, garantindo a integridade do documento.
GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS EMITIDOS
O sistema deve oferecer uma pagina dedicada para a gestdo e acompanhamento dos
documentos emitidos, proporcionando organizagdo, controle e acessibilidade de acordo
com as permissdes configuradas.
1. Se¢des Disponiveis no Gerenciador Sim ()
Documentos Disponiveis para Emissao: Nao ()
Exibicao de todos os documentos gerados no processo, mas ainda nao emitidos.
Opcao de pré-visualizagao para verificar a integridade e a conformidade das
informacdes antes da emissao.
Documentos Emitidos, mas Ndo Publicados: )
Sim ()
e Lista de documentos que ja foram emitidos, mas ainda ndo foram Nio ()
disponibilizados ao publico.
Documentos Finalizados e Publicados:
e Exibe documentos ja publicados e disponiveis para consulta por usuarios Sim ()
autorizados.
Nao ()
e Apos a publicagdo, a assinatura ou qualquer alteragdo no documento sera
desativada.
Disponiveis para visualizagdo por qualquer usudrio com acesso ao processo, incluindo: |Sim ( )
e Requerentes; Nao ()
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e Visitantes que utilizam o portal de consulta externa.
e Documentos Privados:
o Restritos a usudrios com nivel de permissao adequado.
o Nao disponiveis para:
m Requerentes;

m Visitantes externos via portal de consulta.

Os administradores poderao modificar o status do documento (publico/privado) em Sim ()
qualquer momento, conforme necessario. Nio ()
Documentos publicos e privados devem ser claramente identificados por meio de Sim ()
marcadores visuais na interface. Nio ()
Historico de Alteracdes:
e Registros de todas as agdes realizadas, incluindo: Sim( )
e Data e hora da emissao, assinatura e publicagao; Nao ()

e Usuario responsavel por cada acao.

SUSPENSAO, CANCELAMENTO E RETIFICACOES DE DOCUMENTOS

O sistema deve proporcionar funcionalidades abrangentes para a gestdo de documentos |Sim ()
emitidos, permitindo a¢gdes como retificacao, suspensdo, cancelamento e reabertura,
além de validagdo de documentos anexados pelo requerente. Nao ()
Exibi¢do de todos os documentos emitidos, garantindo:
Sim ()
e Registro completo das atividades realizadas;
Nao ( )
e Acesso facil e organizado as informagdes.
Sim ()
Correcao de erros identificados em documentos emitidos.
Nao ()
Sim ()
Suspensao temporaria da validade de um documento por motivos especificos.
Nao ()
‘ ‘ ‘ Sim( )
Anulagdo de documentos que ndo sejam mais relevantes ou apresentem erros criticos.
Nao ( )
Ajuste ou continuidade de uso para documentos anteriormente finalizados. Sim ()
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Nao (
Validacao e chancela de documentos enviados pelo requerente, garantindo Sim (
conformidade e integridade. Niio (
Sim (
Cancelamento permitido apenas para documentos com status vigente.
Nao (
Sim (
Exigéncia de preenchimento de campo para justificativa ao realizar o cancelamento.
Nao (
Exibicao na tela de detalhes do documento dos seguintes dados:
e Data e hora do cancelamento;
e Tipo de agdo (cancelamento); Sim (
e Status atualizado do documento; Nao (
e Nome do usuario responsavel;
e Justificativa apresentada.
Sim (
Registro completo de todas as acdes de cancelamento realizadas.
Nao (
Sim (
Inclusdo de uma tarja com a indicacao "Cancelado" no documento.
Nao (
Possibilidade de realizar o download do documento cancelado, preservando o histérico Sim (
para auditorias e revisoes. Niio (
Detalhes da Reversao:
e Registro e exibicdo na tela de detalhes do documento de:
Sim (
e Data e hora da reversao;
Nao (
e Nome do usuario responsavel;
e Justificativa ou observacao sobre a reversao.
ASSINATURAS DIGITAIS
O sistema deve oferecer uma solugdo robusta para a gestdao de assinaturas digitais, Sim (
garantindo a conformidade legal, a integridade das informacgdes e a rastreabilidade das
acoes realizadas, conforme especificado abaixo: Nao (
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Sim (
Assinatura com certificados digitais emitidos pelo sistema.
Nao (
Suporte a certificados digitais A1 da ICP-Brasil, assegurando aderéncia as normas Sim (
vigentes. Nao (
Disponibilizagao de informagdes atualizadas sobre o status de assinatura de todos os Sim (
documentos emitidos. Niio (
Acesso a um historico completo das movimentagdes relacionadas as assinaturas, com Sim (
registros detalhados. Niio (
Sim (
A plataforma deve fornecer uma interface dedicada e intuitiva, contemplando:
Nao (
Exibicao de Documentos Oficiais:
e Documentos gerados em processos administrativos; Sim (
e Documentos anexados a processos; Nao (
e Documentos gerados fora de processos.
Permitir a assinatura de documentos isoladamente ou em lotes, otimizando o fluxo de Sim (
trabalho. Niio (
Conversao de documentos PDF assinados ao padrdo PAdES, garantindo Sim (
compatibilidade técnica. Nio (
Apresentacdo dos documentos com as seguintes colunas:
e Numero do Documento; Sim (
e Tipo de Documento; Nao (
e Data de Emissao.
Resumo de Assinaturas:
e Verde: Assinatura concluida pelo usuario. Sim (
e Amarelo: Assinatura pendente. Nao (
e Vermelho: Assinatura recusada.
Sim (

Exibicao consolidada dos envolvidos na assinatura de cada documento.

Nao (
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Sele¢do multipla de documentos para a¢des como:

Sim ()
o Assinatura;
Nao ( )
e Envio de lembretes automaticos para assinaturas pendentes.
Visualizacao e Download Sim ()
e Acesso a visualizagdo ¢ download de documentos assinados. Nao ()
O sistema deve oferecer telas especificas para facilitar a navegacao e a organizagao:
e Minhas Assinaturas:
o Lista de documentos que requerem a assinatura do usuario logado.
e Assinaturas Solicitadas por Mim:
o Exibi¢do de documentos cuja assinatura foi solicitada pelo usudrio. Sim ()
e Todas as Assinaturas: Nio ()
o Visao geral de todos os documentos, organizados por status de
assinatura.
e [embretes Automaticos:
o Sistema de notificagdo automatica para usudrios com assinaturas
pendentes, garantindo agilidade na conclusdo das agoes.
CALCULO E GESTAO DE TAXAS
O sistema deve oferecer uma interface robusta para o gerenciamento eficiente de taxas, |Sjm ()
abrangendo célculo, controle de pagamentos e vinculagdao aos processos
administrativos. Nao ()
A tela dedicada a gestdo de taxas deve exibir as seguintes informacdes, organizadas de
forma clara e acessivel:
. Sim ()
e Valor da Taxa: Montante devido pelo requerente.
, . . N . . Nao
e Numero do Processo Associado: Identificagdo do processo vinculado a taxa. ()
e Descricao da Taxa: Especificacao detalhada da taxa aplicada.
Situacao de Pagamento: Estado atual da taxa, com opgdes como:
e Paga; Sim ()
o Aguardando pagamento; Nao ( )
e Cancelada.
Anexo de Boletos e Guias de Taxas: Sim ()
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e Realizar captura automatica do valor especificado nos documentos anexados.
Inser¢do Direta de Guias nos Processos: .
Sim ()
e Possibilidade de que analistas adicionem guias de taxas diretamente em um Nio ()
processo.
Disponibilizacdo de guias para visualizagdo pelo requerente, com a opgao de: Sim ()
e Anexar o comprovante de pagamento. Nao ()
O sistema deve oferecer funcionalidades para que os analistas atualizem o status das
taxas, permitindo as seguintes opgdes:
. o Sim
e Paga: Indica a quitacdo integral da taxa. ()
: o Nao ()
e Aguardando pagamento: Taxa ainda pendente de quitagao.
e C(Cancelada: Taxa anulada por decisdo administrativa ou erro.
O sistema deve realizar o calculo automatizado do valor das taxas aplicaveis a cada Sim ()
processo, utilizando validagdes configuradas previamente, assegurando precisao e
eficiéncia. A funcionalidade deve incluir: Nao ()
Critérios Considerados no Calculo:
e Uso ou destinagao da edificagao; .
¢ ¢ Sim ()
e Area da construcio; ~
¢ Nao ()
e Varidveis especificas definidas pela administra¢ao publica, conforme as normas
locais.
Disponivel diretamente na tela do processo, permitindo que analistas verifiquem e Sim ()
ajustem os valores calculados. Nio ()
O sistema deve condicionar o inicio da analise do processo ao pagamento das taxas
associadas, assegurando a regularidade do tramite. As seguintes funcionalidades devem
ser implementadas:
e Verificagao Prévia:
Sim ()
o Antes do inicio da analise, o sistema deve validar automaticamente se
todas as taxas foram quitadas. Nao ()

e Bloqueio Condicional:

o Caso o pagamento nao tenha sido confirmado, a anélise do processo sera
bloqueada até a regularizagao.
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APROVACAO AUTOMATICA DE PROCESSOS

O sistema deve dispor de funcionalidades avangadas que possibilitem a aprovagao

automatizada de projetos, garantindo agilidade, precisdo e conformidade com os Sim (
regulamentos legais e administrativos. As especificagdes a seguir delineiam os Nio (
requisitos necessarios:
O sistema deve assegurar que todos os campos e triagens sejam validados de forma Sim (
automatizada, eliminando a necessidade de intervengao manual. Para isso: Niio (
As validagoes devem verificar:
e Zoneamento: Adequagdo ao uso previsto do solo urbano.
e Coecficientes de Aproveitamento: Calculo conforme normas urbanisticas Sim (
aplicaveis.
Nao (
e Numero de Pavimentos: Observancia das limitagdes legais.
e Outras Métricas Configuraveis: Parametros especificos definidos pela
administracao.
O sistema deve realizar o calculo automatico de todas as taxas relacionadas ao projeto,
considerando:
e Valor do CUB (Custo Unitario Bésico): Para mensuracdo de custos de
construcdo. Sim (
e Estimativa de ISSQN: Baseada em aliquotas aplicaveis. Nao (
e Taxa de Licenca: Conforme regulamentagdo municipal.
e Qutros Critérios Configuraveis: Personalizaveis conforme necessidade.
O sistema deve preencher automaticamente os dados do usuario necessarios para a
tramitacdo do projeto, utilizando informagdes ja existentes e previamente fornecidas.
Essa funcionalidade deve: Sim (
e Otimizar o Processo de Inscri¢do: Reduzindo retrabalho e minimizando erros. N34 (
e Garantir a Consisténcia dos Dados: Reaproveitando informacgdes de outros
processos.
O sistema deve permitir:
e Busca e Visualizagdo: Localizar rapidamente projetos aprovados com base em Sim (
filtros como numero de protocolo, data ou tipo de projeto. Nio (

e Analises Futuras: Facilitar a auditoria e revisdo, assegurando rastreabilidade.
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A emissdo de alvards deve ocorrer automaticamente ap6s a aprovagao do projeto, com
as seguintes especificagdes:

e Chancelamento Automatico: O alvara definitivo deve ser gerado e validado sem
intervengdo manual.

e Bloqueio de Alteragdes: Apds a emissdo, o alvara aprovado deve ser bloqueado |gjm, ()
contra alteragdes ou adigdes, garantindo a integridade das informagdes.
L Nao ()
e Alvaré Provisorio:
o Deve ser emitido automaticamente quando aplicavel.
o Deve ser revisado manualmente antes da geragao do alvara definitivo.
o A validade deve ser informada ao usuario.
Caso o alvara definitivo ndo seja emitido dentro do prazo, o sistema deve invalidar Sim ()
automaticamente o provisério, promovendo clareza e conformidade com os
regulamentos. Nao ()
PROCESSOS DE DESMEMBRAMENTO
O sistema deve oferecer funcionalidades especificas e detalhadas para a gestao de
processos de desmembramento, assegurando precisdo, conformidade legal e eficiéncia
no acompanhamento das etapas. A seguir, sdo descritas as especificagdes necessarias
para a implementagdo deste médulo: Sim ()
e O sistema deve incluir uma op¢do dedicada para iniciar processos de Nio ()
desmembramento.
e Permitir ao usudrio registrar todas as informagdes necessarias € acompanhar as
etapas do processo até a sua conclusao.
O modulo deve solicitar informacdes detalhadas sobre o lote original, incluindo:
e Area total do terreno.
e Numero do lote.
e Numero da quadra.
e Inscri¢do imobiliaria. Sim ()
e Matricula. Nao ( )

e Logradouro.
e Numero do endereco.
e Bairro.

e Outras informag¢des complementares relevantes.
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e Além disso, deve permitir a inclusao de dados adicionais, como:
e Area construida.
e Zoneamento.

e Descricdo das edificagdes existentes no lote.

Sim ()
O requerente deve informar o niumero de parcelas em que o lote sera desmembrado.
Nao ()

O sistema deve, entdo, gerar campos especificos para cada parcela, solicitando:
e Metragem de cada parcela: Garantindo a totalizagdo equivalente a area original. [Sim ( )
e Zoneamento aplicavel: Validando sua conformidade com os pardmetros legais. [Nao ( )

e Outros dados relacionados: Configuraveis conforme a necessidade.

O sistema deve possibilitar a insercao de campos geograficos para cada parcela Sim ()
resultante. Nio ()
Esses campos devem ser integrados ao modulo de localizagdo, permitindo a Sim ()
visualizacdo e validacdo espacial com maior precisao. Nio ()

O sistema deve realizar validagdes automaticas para assegurar a conformidade do
processo:

e Area Total: Confirmar se a soma das areas das parcelas resultantes corresponde
exatamente a area do lote original.

® Requisitos Legais: Verificar se os coeficientes legais e regulamentares definidos |Sjm ( )
na legislagdo vigente estdo sendo respeitados.

Nao ( )
e Pelo Requerente: O processo deve ser editavel pelo requerente apenas enquanto
estiver sob sua posse, impedindo alteragdes apos o envio ao analista.
e Pelo Analista: O analista s6 poderd editar o processo enquanto este estiver sob
sua posse. Isso garante a integridade e rastreabilidade dos dados, impedindo
edi¢des simultaneas.
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
O sistema deve verificar se os documentos anexados (como identificagdo ou Sim ()
comprovante de enderego) correspondem aos solicitados pela organizagao. Nio ()
Para garantir a eficiéncia operacional, o sistema deve ser capaz de processar grandes Sim ()
volumes de dados simultaneamente, sem perda de desempenho. Nio ()
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O sistema deve incluir um mecanismo de reconhecimento de dados que possibilite:
e Identificacdo automatica do tipo de documento anexado. Sim ()
e Extracdo automatizada das informagdes contidas nos documentos, convertendo- Nao ()
as para texto estruturado.
Campos obrigatérios que devem ser extraidos incluem:
e Nome do titular.
Sim ()
e Numero do documento.
Nao ()
e CPF.
e Data de nascimento.
Apos a extragdo, o sistema deve preencher automaticamente os campos indicados no
formuldrio com os dados obtidos, assegurando:
. A . ~ Sim
e Precisdo na transferéncia das informacdes. ()
- ~ : Nao
e Agilidade na conclusdo do preenchimento. ()
e Reducdo de erros decorrentes de digitagdo manual.
Durante o processamento dos dados, o sistema deve:
e Notificar o usuario sobre o andamento do reconhecimento ¢ extracao de
informagdes. .
¢ Sim ()
e Permitir que o usuario forneca feedback sobre a precisao dos dados Nio ()
reconhecidos.
e Esse feedback serd utilizado para aprimorar os algoritmos de reconhecimento e
garantir uma experiéncia mais completa e satisfatoria.




