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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA
215/2025

O Instituto de Planejamento e Desenvolvimento Sustentdvel de Araxd — IPDSA, nos
termos do artigo 3° do Decreto Municipal 1.907, de 6 de outubro de 2023, torna publico

sua intengao de contratar/adquirir o seguinte servigo/produto:

Servi¢o/Material Quantidade | Valor unitario | Valor total

Sistema de atendimento com automacao
hibrida ~ (chabot  integrado  com
atendimento humano), com suporte a | 12 meses - -
multiplos atendentes simultaneos (no
minimo 40), com operagdo continua 24/7
e gestdio completa de chamados e
conversas em tempo real (painel gerencial

com dashboards analiticos e controle por

setor/equipe).

Eventuais interessados devem apresentar seus orgamentos por meio eletronico, através do

correio eletronico administrativo@ipdsa.org.br, até o dia 29/9/2025, cientes de que o

IPDSA nao fica obrigado a contratagdo/aquisicao.

Os orcamentos deverdo ser assinados e conter, obrigatoriamente, sob pena de
desconsideragdo, as seguintes informagdes: (i) razdo social ou nome completo; (i7) CNPJ
ou CPF; (iii) endereco completo; (iv) telefone; (v) condigdo de pagamento; e (vi) data de

validade da proposta.

0] processo de dispensa eletronica esta disponivel no link:

https://ipdsa.org.br/menu/link/1030/215-2025-sistema-de-multiatendimento-chatbot

VINICIUS SANTOS MARTINS

Superintendente
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