INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E DESENV. SUSTENTAVEL DE ARAXA

SIRM - Sistema de Requisi¢des

Requisi¢cdo de Compras

Orgiio 50500  INST. PLANEJ. DESENV. SUST. DE ARAXA-IPDSA

Nr. Requisicio 215 Status Rea. Normal Nr. de Itens Solicitados 1
Reaquisitante final OPERAC.DAS ATIVIDADES DO INSTITUTO

ftem Descricdo do Material / Servico Un. Quantidade

99601 SISTEMA DE ATENDIMENTO COM AUTOMACA O HIBRIDA (CHABOT INTEGRA DO COM ATENDIMENTO 3,000
| HUMANO), COM SUPORTE A MULTIPLOS ATENDENTES SIMULTANEOS (NO MINIMO 40), COM OPERACAO

| CONTINUA 24/7 E GESTAO COMPLETA DE CHAMADOS E CONVERSAS EM TEMPO REAL (PAINEL GERENCIAL
| COM DASHBOARDS ANAL ITICOS E CONTROLE POR SETOR/EQUIPE).

Total: 3,000
Local de Entrega ALMOXARIFADO CENTRAL
Qtde Parcelas 1

Justificativa
FAZ-SE NEQESSARIO FOMENTAR O ATENDIMENTO ON LINE, VIA WH,ATSAPP. PARA ISSO, NECESSARIA
AUTOMACAO DE PARTE DO ATENDIMENTO, QUE TORNARA MAIS RAPIDA A RESPOSTA PARA O

CONTRIBUINTE.

Os produtos/servicos constantes desta requisi¢do estdo previstos no or¢amento vigente e ha saldo orcamentari

Convénio:
Solicitado em Ordenador de Despesas
22/09/2025 / /
Carimbo/Assinatura Secretario
Carimbo/Assinatura

Usuario: Sabrina Rodrigues Teixeira
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